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Premessa

La presente Relazioneannualedel Nucleodi Valutazionedi Ateneo € redatta ai sensid. Igs.n.
19/2012,art. 12 e art. 14, sullabasedi specifichendicaziondell ANVURLineeGuidaANVUR2023
per la RelazioneAnnualedei Nucleidi Valutazione approvae dal ConsiglidDirettivo con Delibera
n.56del21 marzo2023).

Nella Relazione,il Nucleo di Valutazione(NdV) di Ateneo presenta: le analisi quantitative e
gualitative riguardantiil funzionamentocomplessivalel sistemadi AQe il rispetto dei requisti di
AQe dei relativi punti di attenzione,prospettati anchealla luce del nuovo DM MUR1154/2021e
del Modello AVA3ANVUR approvatodal ConsiglioDirettivo nella data del 13 febbraio 2023; le
valutazioniin merito ai provvedimentiadottati R I £ f Q ke &i Sl conseguitiin tema di
didattica,ricercae terzamissione rispetto agliindicatoriper la valutazioneperiodica(art. 12,co. 1,
d. Igs. n. 19/2012) e a quegli ulteriori per il raggiungimentodegli obiettivi della propria
programmazionestrategica (art. 12, co. 4, d. lgs. n. 19/2012); nonchéle iniziative assunteper
promuoverela qualita (Sezionel & { A & di AQalivellodi! (i Sy Sezién® & { A & di AQal
livellodei/ R f$ezione8d { A a di SQpérlaRicercelaTerzaa A A aA 2y S£ 0

Nel presentedocumento,il NdVha, altresi,analizzata dati ANVURsul monitoraggiodei CdSe ha
formulato le raccomandaziorg i suggerimentfinalizzatial miglioramentoR S f f Q Mefp#oseSsy S
organizzativi,amministrativi, didattici e di ricerca dSt f Q! y deffadBbkiajskgnalando

I £ £ Q!laevehtwalicriticita riscontrate(Sezione? e Sezioned & { G Nzl (idédNl dzR Ry S2 y A €

NellaSezion&a w A f S RISTE X DPdedlidy (h 2R/ &defletiuata, deilaureandil riportata
la Rehzioneredatta dal NdVai sensidellalegge370/1999,art. 1,co.2 e 3.

La Sezione6 & { O Kdb Wlutazionesul funzionamentodel sistemadi gestionedel ciclo della
performanceR St f Q dzyrélaghva all& \Valiitazibnedella Performancestessaé stata compilata
rispondendaai 29 punti di attenzioneindicatinelle LineeGuidaANVUR023 ,articolatiin due parti:
unadedicataal Sistemadi Misurazionee Valutazionedella Performancg(SMVPEe f Q | d RiaNd:
IntegratoAttivita e OrganizzazionéPIAOR0232025.

Inoltre, nella sezione7 & L y R A AMAS @ Bdhco delle informazioni richieste ai nuclei di
@1 £ dzi | sbrbriboftdte lEinformazionirichiesteal NdValfine di contribuireal calcolodi alcuni
degli indicatori a supporto del modello di Accrediamento periodico AVA3, nonchéil grado di
efficaciadelle azionidi miglioramentodel Sistemadi AQimplementatey” S f £ @023/afi@llo di
Ateneoe alivellodi CdS.

Ciascun paragrafo (o raggruppamento di paragrafi) si conclude con alcune puntuali
raccomandaziong/o suggerimentida parte del NdV, riportati complessivamenteaella Sezione3
Gwlk 002 Y I ofcRaldEAATISYNIR YSY G A € @

SegudaSezion@d ! f f Sh@ricdmpréndegliallegatiprevistinelle LineeGuidaANVUR023.

Percompletezzali informadone, siprecisachel f f Q Adgl tesSaN@hgonorichiamatinumerosi
documentidi Ateneodisponibilion-line, a cuisirimanda(allaprimaoccorrenzagoni rispettivilink
per agevolarnda reperibilita.
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1. SISTEMAIAQALIVELLOIATENEO

In questa sezione,il Nucleo di Valutazione(NdV) analizzaf Q S @ 2 fdelzbistetng(ds AQ con
riferimento ai requisiti degli Ambiti A, B, C.Nel complessoj 3 ambiti oggettodi valutazionesono
articolatiin PdA(Puntodi Attenzione)e AdC(Aspettida Considerare).

In ciascunaspecificoparagrafojl NdV,nel condividerdavalutazionemetterain evidenzde proprie
osservazioniraccomandaziore suggerimenti.

1.1. Ambito A - Strategia,Pianificaziones Organizzazione

A.1 Qualita della didattica, della ricerca, della terza missione e delle attivita istituzionali e
gestionalinelle politiche e nelle strategieR St f Q! G Sy S2 ¢

[ Q! { Kagr@dbendelineatola propriavisionestrategicadi sviluppoe di politiche per la qualita
nel Piano Strategico RQ! G§SyS2 (PSA) 20202022
(https://www.unical.it/media/medias/2021/ps _unical 2020022 v3.4 .pdfadottato in data 26
maggio2020e aggiornatoin data26 marzo2021.

Nel PSA20202022, f (hed, in coerenzacon i valori fondanti delineati nel proprio Statuto,
identifica e configurale politiche per la qualita come un complessadi orientamenti e di indirizzi
attraversocui:

1 promuovere la definizione e la condivisionedi obiettivi e azioni in tutte le aree
strategiche;

1 progettaree attuare adeguateprocedureper monitorarela coerenzara tali obiettivi e i
risultati conseguitiattraversoil disegnodi processimirati al miglioramentocontinuo e
allapienasoddisfaziona@leglistudentie di tutt e le altre parti interessate.

LePoliticheperlaQualitaR S f f Q ticapSyoS 2

O le aree strategicheindividuate R £ f Q! yddll@Garidpartil proprio piano di
sviluppo(FormazioneRicercaTerzaMissionee ImpegnoSociale|nternazionalizzazione
e ServizagliStudenti);

O i Fattori Abilitanti (Efficienzaed EfficaciaR St t Q Armniirdsya8va, Strutture e
Infrastrutture, Sostenibilitae Comunicazione).

Il sistemadi definizione formale della qualita di didattica, ricercae terza missionefa ricoro a
dzy QI O @dubilhzidriedegliobiettivi nei vari ambiti. PerciascunObiettivo Strategico(di primo
livello) vengonoindicate specificheAzioni Strategiche Gli obiettivi sono chiaramenteesplicitati,
specificandole risorse allocate e le responsabita per il loro raggiungimento;per gli obiettivi
strategicie previstoil monitoraggioattraversoindicatoridefiniti in modo puntuale.

Il PSA2020-2022riporta, coerentementecon la Missionee VisioneR S f f Q b coble/PslRiche
perlaQualitaR S f hed,lurin Bettagliatadescrizionedelle cinque Aree StrategicheR St £ Qe (1 Sy S ;
dei Fattori abilitanti trasversalialle Aree.PerciascunaArea Strategicavengonodefiniti, sullabase
siadelladescrizionalellasituazioneattuale siadeirisultati dellaSWOTanalysisspecificiobiettivi la
cuidescrizionaisultasuccessivamentarticolatanelle seguentiattivita:


https://www.unical.it/media/medias/2021/ps_unical_2020-2022_v3.4_.pdf

== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

responsabilita;

azionistrategiche;

risorsea disposizionger larealizzazioneli tali azioni;
indicatoridi risultato per ciascunaazione;
valorebaselinedegliindicatori;
valoretargetdegliindicatoriper glianni2020,2021e 2022.

= =4 =8 4 -8 -

Nelcomplessosonostati identificati 18 obiettivi e 51 azioni,per comeriportato nellaTabellaA.1.1

TabellaA.1.1Areestrategiche Obiettivie Azioni
Area Strategiche Obiettivistrategici | Azionistrategiche

Formazione 15
Ricerca
TerzaMissione
Internazionalizzazione

Serviziaglistudenti

AININI WO WO >

9
8
5
5
Fattori abilitanti 9

Dopoaverdefinitole politicheperla Qualita,il PSA0202022esaminde caratteristichedel Sistema
di Assicurazion@lella Qualita- con particolareriguardoal @ w A S &-la duigaffidail compito di
attuare le Politicheper laQualitaR S f f Q taelalt8labEal

Nelsecondatrimestre R S £ f 2023/l Gbmmissiond®RO3J& un gruppodi lavoro costituito con
D.R.314/2021, aggiornato nel 2022, e composto da professoriR St t Q le WafayTir&trice
Generale,il cui compito € supportaregli Organ di Governoper la programmazionestrategicae
operativaa livello di Ateneoe perf QI NJ 2 y Hdi drocdssie fejr8lativi documentidel ciclo
dellaperformanceconil sistemadi assicuraziongualita), conil supportodei Delegatidel Rettore
e dedi uffici, haavviatoil processadi aggiornamentadel suddettoPSAper il triennio 20232025.
TalePianomantienela medesimastruttura del precedentecon seiaree strategiche:Formazione,
RicercaTerzaMissione,Internazionalizzazion&erviziagli Studenti,Fattori Abilitanti.

Il processali aggiornamentadel Pianohariguardatoprincipalmente:- unarevisionedeitesti e dei
dati di contestoper ciascunaareastrategica,- la revisionedi alcuniindicatori (KeyPerformance
Indicator- KPI)- f (ylorBamentodei valoridi baselinee la stimadi crescitanel triennio (target);-
f QA Y (i NBeRdovdoRiettigo strategicod ¢ a dRublicEngagementsostegnodello sviluppo
del sistemasanitariorS 3 A 2 ¢ JlafreSisionedei fattori abilitanti.

I PSA (Piano_Strategico 2023 2025.pdunical.it) approvato con delibera del Consiglio di
Amministrazioneén data25 ottobre 2022 ,individua20 obiettivi strategicivolti ad orientaref Q' T A 2 y' S
di governoe le politicheR S f f Q peiiilPrpsSithotriennio 20232025.Un particolareimpegnoé
stato posto sui seguenti aspetti: riduzione della migrazione e la dispersione studentesca;



https://www.unical.it/media/medias/2022/Piano_Strategico_2023_2025.pdf
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rafforzamentodella produzionescientifica;intensificazionedellaterzamissionecon il PNRRe con
f QA Y LaSsasjeBeree rafforzare la sanita calabrese;potenziamento degli investimenti in
residenze universitarie, strutture sportive, efficientamento energetico e infrastrutture
tecnologiche.

Nelcomplessosonostatiindividuatiun totale di n.20obiettivi e n.55azioni,per comeriportati nella
TabellaA.1.2

TabellaA.1.2Aree StrategicheObiettivie Azioni

AreaStrategiche Obiettivi Azioni
strategici strategiche

Formazione 4 12
Ricerca 3 9
TerzaMissione 4 11
Internazionalizzazione 2 5
Serviziaglistudenti 2 4
Fattori abilitanti 5 14

Completail PSAe ne rappresentaun allegatola & b 2 iekodologicakPI2023-2025: Criteri per la
misurazionee il monitoraggiodegli indicatori di prestazioneprevisti dal Piano Strategico2023
H N H pnécli per ciascun KPI vengono forniti il criterio di calcolo, f QI Y @i xilévazione
(Ateneo/Dipartimenti)]j referentidel dato, lafrequenzadirilevazione]e fonti deidati e le eventuali
note specifiche.

A partire dal 2021, anche gli obiettivi dipartimentali sono stati allineati al PSAe alla sua
impostazione metodologica, grazie ai Piani Strategici Dipartimentali (PSD),
(https://www.unical.it/portale/ateneo/ag/documenti/mpd)). | piani strategicidipartimentali¥’ + m
W H approvdi condeliberadel Consigliadi Amministrazionedel 01 febbraio 2021, rappresentano
lo strumentomessanattoR I £ f Qpetifédofi®latrasversalitidegliobiettiviindividuatinel PSA
2020-2022¢ per garantireil collegamentalellaprogrammazionattuativaconle politichedi qualita
RSt f Qlcdm8pfeSceittdnel Sistemadi Misurazionee ValutazionedellaPerformancegSMVP).

Per garantirela coerenzacon la programmazionestrategica2020-2022, le iniziative previste nei
suddetti Pianisonostate definite sulbiennio2021-2022ey St f 021/cgrleliberedel Senato
accademicalel 14/12/2021 e del Consigliodi Amministrazionedel 21/12/2021,i Pianisono stati
aggiornatial fine di assecondarécambiamentinelle priorita.

Nei suddetti Piani, sono state declinate le azioni strategichespecifiche,mediante iniziative da
intraprenderenelle macroareedi azionedeglistessiDipartimenti,ossia:formazione ricerca,terza
missionee internazionalizzaziondl fine di determinareil contributo chetali iniziativeforniscono

9


https://www.unical.it/portale/ateneo/aq/documenti/mpd/
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alla realizzazionedei corrispondentiobiettivi strategicidi Ateneo, queste sono associatea un
gruppo di 17 indicatori ereditati dal PSA20202022 e & O2 y (i S & (altivelloAdeiisihgdliA £
Dipartimenti.Taliindicatoriesprimonola capacitedei Dipartimentidi concorrereal raggiungimento

di determinatiobiettivi strategicidi Ateneo,mediantele proprie iniziativeaccademiche.

A partire dal PianoStrategico2023-2025,in coerenzae in attuazionedello stesso,¢ stato avviato
ancheil processadi revisionedei Pianistrategicidei Dipartimenti. Ancheper il triennio W HYbHep
stato introdotto un modello di Pianostrategicodipartimentaleche coinvolgei Dipartimentinella

realizzazionelelle strategiecomplessiveR S £  Q lcah Gnyd&@n®entoche sanciscegliimpegni,
li declinain obiettivie attraversof QI i i ddddndegzipripermettedi dareconto,aconsuntivo,
del grado di conseguimentodei risultati attesi. Tra le principali novita della programmazione
dipartimentaleper il triennio Q H(DH yitihata a febbraio 2023,& da segnalarda riduzionea soli9

indicatoristrategici,rispetto ai 17 KPIdei precedentiPiani.

Taleriduzionenei PSIX) HHdprivaR | £ £ Q Ad¥i DigaRiyiehti-- in occasionalella stesuradei
Pieni StrategiciDipartimentali e del primo e del secondo Riesame(relativi, rispettivamente,
I f £ Ql Yeriel2@22)dfinalizzatol f f QS @ ApRrii gfi forka; leNaFbblematiche, limiti e le
relative azionidi miglioramentoda intraprendere,sforzardosial contempodi renderegli obiettivi
prefissaticoerenticon le potenzialitadei Dipartimenti medesimi,in coerenzae attuazionecon il
Piano StrategicoR Q! (i Sryd8casionedei futuri cicli di Riesame,in tal modo, si potranno
apprezzarei risultati conseguitinella programmazione2023 2025 e identificare gli eventuali
scostamenti.

Partendodagliatti programmatoridi questoAteneo,condeliberadel Consigliadi Amministrazione
del 28 febbraio 2023 ¢ stato approvatoil Pianolntegratodi Attivita e OrganizzazionéPIAO)er il
triennio 20232025 Il PIAO 20232025 (downloadFile.php (portaleamministrazionetrasparente)it
prevedee definiscelaprogrammazionelegliobiettivi delle strutture tecnicoamministrative jncluse
guelle dei dipartimenti. Il PIAO assorbei seguenti piani: Piano della performance, Piano di
prevenzionedella corruzione, Piano organizzativodel lavoro agile, Piano del fabbisognodel
personale,PianoFormazioe, Pianodelle azionipositive,per come previstodal D.P.R24.6.2022
n8lawS 32t Irevastgind®iduazionedegliadempimentirelativi ai Pianiassorbitidal Piano
integratodiattivitae2 NH I y A | Pérlasfesuride|£ 1402 stato utilizzatolo schemacontenuto
Yy St f QlafDiPLMNARR/20226 w S 3 2 { Ire¥aBtg defhizionedel contenuto del Piano
Integratodi attivitae2 NB | Y A | pef cbme8pgréatb di seguito:
PRESENTAZIOBIRB [ [ Q9b ¢ 9
VALORPUBBLIC®ERFORMANERNTICORRUZIONE

1 Vabre pubblico

! Performance

1 Rischicorruttivi e trasparenza
ORGANIZZAZIOEEAPITALEMANO

{1 Strutturaorganizzativa

1 Pianotriennaledeifabbisognidi personale

1 Formazionalel Personale
PIANCDIMONITORAGGIO

1 Rilevazionesoddisfazionaitenti

1 Sintesidelleazion di monitoraggio
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[ QF f & & B Lokdhobiettivi di performance2 N | Y A eldnéagli 308Hiettivi operativie per
ciascurpbiettivo operativotutte le informazionidi dettaglioqualile attivitd/azionidarealizzareper
il raggiungimentadello stesso,i risultati attesinel triennio nel rispetto di opportuni KPle targetda
raggiungere.Ciascunobiettivo e affidato a una o piu strutture, inclusequelle dei dipartimenti,
coinvoltey S £ QS adeli@ adivikazsid & termini di coordinamentoche di supporto; cid &

specificatomediante un valore percentualepositivo in corrispondenzalella struttura. Lasomma
delle percentuali(o pesi) associateagli obiettivi di una data struttura € semprepari a 100%.Per
individuarela struttura che funge da capofla per un determinato obiettivo, la cellacontenenteil

relativo pesoe riportatain coloregrigio.

Lapianificazionestrategicae quellaattuativa includonosiai PianiStrategiciDipartimentaliche il
Piano Integrato delle Attivita e Organizzaziones sono, quindi, ben articolate attraverso una
coerentedeclinazionean: definizionedi obiettivi concretie raggiungibilijdentificazionedi adeguate
azionioperative; esplicitazionedi target intermedi e finali per il raggiungimentodegli obiettivi;
assegnapne esplicitadelle responsabilita.

A.2 Architettura del sistemadi Governancee di AssicurazionaellaQualitaR St f Q! (1 Sy S2

[ Q! ( Gispéhedi un sistemadi governancee di gestionedelle performancecoerente con la
propriavisionee le proprie politiche e strategiee funzionaleallaloro attuazione.

[ QI NDK Adl SistedmaaNJAssicurazionedella Qualita (SAQ)é definita nel documento
denominato & a 9 ¢ lagprovato nella sua prima stesura nel 2019 con tale denominazione,
aggiornato diverse volte nel corso degli ultimi anni, f Q dzf délle Yuali il 27 giugno 2023
(https://www.unical.it/media/medias/2022/METIS 2022 Jf6Xgsm)pdche esplicita processi,
compiti, attori, ruoli e responsabilitanonchéf QI NI A &2 @ I+ i ( deyi@ar@pyp&essiche
governanof Q Inei settori in cui si esplicala triplice missioneistituzionaleR Q! (i Systala =
formazione laricercae laterzamissione.

NelMETI022¢ possibilerinvenirei principicheguidanola Qualitae ispiranola AQdi UniCal:

1. Approcciosistemicaoallapianificazionee gestione;

2. Centralitadel monitoraggio;

3. Efficaciadelleazionicorrettive;

4. Coinvolgimentattivo di tutti i portatori di interesseinterni ed esterni.

Nellostessadocumentosonocorrettamentedelineatii macroprocessai diversilivelli organizzativi:
Ateneo/AmministrazioneCentrale;Dipartimenti; Corsidi Studio (CdS)] Q S ¥ TaSuazioheddi

principitrova infatti riscontro nel ciclo di pianificazione attuazione,monitoraggioe riesameche
f Q! (sSolg8adnualmenteconil coinvolgimentodi tutti gli attori della AQin tutti e tre i propri

livelli organizzativil macroprocessindividuatiai varilivelli sonoelencatinelle tabelle A.21,A.2.2,
A.2.3,e A.2.4riportate sotto e, per ciascuno,sono stati messiin evidenzai documentioutput di

riferimento:
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TabellaA.2.11 macroprocessa livello di Ateneo

Macroprocesso

Documentioutput

Revisionalel Sistemadi AQ

METISPianodellaQualitaPQASMVP

Programmazionstrategica

PSANota metodologiaKPI,Politichedi Ateneoe
Programmazione

Programmazione attuativa delle strutture
operative

Pianointegrato

Monitoraggio dei risultati riesame

(Autovalutazione)

e

Relazioneannuale sulla Performance,Rapporto
annualedi Riesameli Ateneo,Rapportoannuale
di analisidel PQA

Valutazione Relazioneannualedel NdV
TabellaA.2.2] macroprocessa livellodi Dipartimento
Macroprocesso Documentioutput

Programmazione attuativa delle strutture
accademiche

PianoStrategicadi Dipartimento

Monitoraggio dei risultati

(Autovalutazione)

e

riesame

Rapportoannualedi riesamedel Dipartimento

TabellaA.2.3l macroprocessa livello di Corsodi Studi

Macroprocesso

Documentioutput

Progettazionee istituzione

Ordinamenti didattici - RAD - CdSdi nuova
istituzione,Documentadi Progettazionadel CdS,
Relaziondl'ecnicalllustrativa, SUACdS Sezione
Qualita
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Revisioneordinamentale SUACAS QuadriOrdinamentali

Attivazioneed erogazione Didattica da erogare, Manifesto annuale degli
studi, SUACdS Schedealeglilnsegnamenti

Monitoraggio annuale e riesame ciclico| Report sugli esiti delle indagini sulle opinioni

(Autovalutazione) degli studenti sulla didattica, Scheda di
Monitoraggio Annuale, Rapporto di Riesame
Ciclico

Valutazione RelazioneannualedellaCPDS

Allalucedel modelloAVA3 condeliberadel Consigliadi Amministrazioneadel 27/06/2023,il METIS
@ stato aggiornatoper f Q| 0¢3zonf QA y a SdelmecEoyrocessodei dottorati di ricerca
articolato in Progettazione ed istituzione, Pianificazioneed organizzazionedelle attivita,
Monitoraggioe riesamedelle attivita (Autovalutazione)yalutazione.

TabellaA.2.4]1 macroprocessa livello di Dottorati di ricerca

Macroprocesso Documentioutput

Progettazionee istituzione Documento di Progettazione del Corso di
Dottorato, Bancadati CinecaDecretoRettorale
di Istituzione dei Corsidi Dottorati di Ricerca,
DecretiRettoralidi nominaCommissioniDecreti
rettorali di approvazioniatti € nomina vincitori
conattribuzionedelle borsedi dottorato

Catalogo offerta formativa di Ateneo, Attivita
formativa e di ricercada erogare ed espletare,
Pianificazioneed organizzazionéelle attivita | Questionario opinione dottorandi, Nomina
supervisorie Decreti Rettorali Commissionie
conseguimentditolo dottori diricerca

Monitoraggio e riesame delle attivita | Reportsugliesiti delleindaginisulle opinionidei
(Autovalutazione) dottorandi, RelazionéAnnualedi Riesame

Valutazione Relazioneannualedel NdV

Il principaleattore responsabileR S f & DPQAchenel 2023,conD.RR S  nia@on.307,¢ stato
ricostituito sempre con la presenza della componente studentescae di quella tecnico
amministrativa,ed e stato affiancatodai Referentiper la Qualitadei Dipartimenti(RQD)Il ruolo di
j dzS & ( Qpertainasvggeritodal NdV nellarelazbne 2022)é stato rafforzato prevedendonel
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METIS2023 (pag.7)quanto segue:<<IllRQDaffiancanella composizioneal PQAe partecipacon

diritto divotosuipuntil f f Q gelNgRrhod8leriunioniinerentil £ f Q! & & delladalitddei 2 y S
Dipartiment e dei Corsidi Studioe dei Dottorati di Ricercag alladefinizionedelleproceduree delle
iniziativedi formazionea dzf fIIQODePQ A y (i HriNdpaled@OQKe dipartimento>>.

Nel Piano della Qualita 2022
(https://www.unical.it/media/medias/2022/Piano_della_Qualit%C3%A0 2022 def pubbl )1.pdf
documentoquestocheil PQApredisponeannualmentee sottoponel f £ QI LILJ&Dadtedeld 2 y S
Senato Accademicoe del Consigliodi Amministrazione,sono stati definiti gli obiettivi di
AssicuraziondellaQualita(AQ)R S t f Q helleBe/afe@dellamissime istituzionale(formazione,
ricerca,terzamissione) articolati ai diversilivelli organizzativiAteneo/AmministrazioneéCentrale;
Dipartimenti; Corsidi Studio.Nello specifico,gli obiettivi di AQ sono stati descritti secondouno
schemaatrticolatoin: (i) obiettivo, (ii) azioni,(iii) finalita, (iv) attuazione,(v) tempistiche,(vi) KP1.Al
PQAe attribuita la responsabilitadi monitorarelo stato di avanzamentalelle attivita di attuazione
delle azioni previste, di informare, formare e accompagnaregli organismiaccademicicoinvolti,
nonchédi proporre agliOrganigli eventualiinterventi correttivi.

Nella sezionedel portale istituzionaledi Ateneodedicataal Sistemadi AssicurazionelellaQualita
(SAQ)https://www.unical.it/portale/ateneo/aq/) sono accessibile disponibilialla consultazione
tutti i documentiinerenti allaAQdi Ateneo.

Perciascunambito viene definito un set di obiettivi puntuali, anchealla luce delle osservazione
delle raccomandaziondel NdV. Aifini del rafforzamentodella AQdi Ateneo,gli obiettivi rilevanti
sono:il Consolidamentalei processdi AQa supportodello sviluppodel PSA20232025e dei PSD
20232025; il Rafforzamentadella formazione/informazionesu SAQ di Ateneo a docenti, PTAe
studenti; il Miglioramento del SAQdella Ricercae della TerzaMissione a livello di Ateneo; il
Miglioramentodel livello del contributo della rappresentanzatudentescanegli OrganiCollegiali
RSt f QAidir geli2Qmli Dipartimento,vieneenfatizzatoil Consolidamentalel ruolo e delle
funzionidel/dellaRQDjl Consolidamentael SAQdi Dipartimento;e, infine, il Consolidamentalel
ruolo e delle funzionidelle CPDSPerguanto concerne,invece,f Q HevCdSgli obiettivi devono
essereconcentratisul Consolidamentalei processiSAQdei CdS con particolareriferimento alla
tracciabilitadei processidecisionalic e dei successivieedback-- attraversounadocumentazione
adeguatamenteredispostae facilmenteaccessibile.

Complessivamentd, Q S &dei do8umentirelativi a questoambito evidenziacometf Q! {dbhyfaS 2
definito in manierachiarai principi fondamentalie il modello funzionaleR S t fe @li attori del
sistemacon i relativi ruoli e le specificheresponsbilita; si evince, altresi,chef QF NOKA (G S
organizzativadel sistema evidenzia e descrive chiaramente f QA y i St i Tvarizagfdsi,

f QF NI A 62 O §i & @y BakrdpfoSessiche governanof Q Wella missioneistituzionale

RSt f Q lossi8fgfrBaziane ricercae terza missione,definendo, altresi,le modalita di riesame

del sistemastesso.

[ Q! ( fres&aequindi proficuamentetale percorsoe nellasuaazionecomplessiva possibile
rilevare significativimiglioramentianchenella rete organizzativaa livello periferico; tale aspetto
richiede tuttavia, da parte del PQA,un monitoraggioulteriore e costante nel tempo, al fine di
verificarela continuitadi azionee il conseguimentalei miglioramentiattesi.
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A.3 Sistemadi monitoraggiodelle politiche, delle strategie,dei processie dei risultati

[ Q! (i 8omBsheacificatonel paragrafoprecedente,ha predispostoun sistemadi monitoraggio
deiprocessedeirisultaticonseguity’ St f QI @ellelztopridpdliicBee strategieaidiversilivelli
organizzativ{Ateneo/amministrazioneentrale;Dipartimenti;CdS)prevedendoappositeattivita e
documentidi output di Autovalutazione A tale riguardo, si rileva che il sistemadi monitoraggio
attualmente operativo utilizza strumenti e indicatori che comprendono quelli predispostidal
Ministero (PRO3g R | £ f Q (AuWAdltrevche ulteriori indicatori elaboratiad hoc. Taliindicatori
vengonoutilizzatiper laredazionedel PSAe dei PSDpltre cheper la predisposizionelel PIAO.

Laprogettazionee implementazionedi un datawarehousee di cruscottia supportodelle decisioni,
sviluppatiin una prospettivadi interoperabilitatra i diversisistemi(Esse3]ris, U-GOV,Sprint,
Pentaho,Tableaugcc.)e postiin azioney S f f 2023hy d@nsentito di averenel 2022:

1 un punto unico di accessomediante credenzialidi Ateneo, per la fruizione di dati a
disposizionalellacomunitaaccademicgRettore,Direzionegenerale Delegati Direttori
e Referentiqualitadei Dipartimenti,Responsabililirezioni/aree/servizi);
1 unsignificativomiglioramentonel processadi monitoraggiodei KPIdel pianostrategico
e dei pianistrategicidipartimentali;
1 lapossibilitadi realizzarereportisticain autonomiamediantesemplicie intuitive query
grafiche.
9 §lato, inoltre, completatoil cruscottoper il monitoraggiodegliindicatoristrategicidi Ateneoe di
dipartimento e sono stati messiin esercizioi & Y A3/S\a (i A gyla rdcdokadati KPlda fonti
eterogenee e relativi a: mobilita in entrata e uscta docenti; fattori abilitanti; strutture e
infrastrutture; socialengagement.

Le attivita di monitoraggio intermedio e finale dei principali documenti di programmazione
strategica(PianoStrategicadi Ateneo)e attuativa(PIAQg PianolntegratoAttivita e Organizzazione;
PianiStrategicDipartimentali)sonostate svolteattraversoil sistemaSPRINTN particolare tutti gli
attori del monitoraggio(Delegatidel Rettore; Referentidella qualita; Direttori di dipartimento;
Responsabildirezioni/aree/servzi; Segretaridi dipartimento) hanno potuto prenderevisionedei
valori relativi a tutti gli indicatori (KP1)previstied indicarelo statoR S f f delle NEnisivea loro
assegnate.

Leinformazionicontenutenel sistemasonostate poi utilizzateper predisporrei Rapportidi Riesame
2022del Pianostrategico(approvatocondeliberadel Consigliali Amministrazionedel 27/07/2023)
e dei PianiStrategiciDipartimentali (approvaticon deliberadel Consigliodi Amministrazionedel
28/02/2023) e per la Rdazionesullaperformance2022 (approvatacon deliberadel Consigliodi
Amministrazionalel 27/06/2023).

Tutti i documenti sono consultabili Y St f QI [skz®r@ Adél | Portale di Ateneo
(https://www.unical.it/organizzazione/chsiamo/assicuraziongualita/processie-documenti/).

Alfine di dotaref Q! (i & yh&Prumento di Businesdntelligenceavanzato(Bl), focalizzatosui
bisogniinformativi della Governancee stataimplementataancheunasoluzionesullapiattaforma
Tableawcheconsented Q | ydéidathmgediantereportisticatabellare/graficae mediantedashboard
dedicaterelative alle seguentiaree:

 dati di contestorelativi agliambiti del PianostrategicoR Q ! (i &di8partimento
1 indicatoriPianostrategicoR Q! (i &dfBpartimento
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1 indicatoriAVAper la didatticacon possibilitadel confronto dei dati subasenazionalee
macroregione.
1 setdilndicatoriPRO3.
Per cio che concernele rilevazioniin ambiente Pentaho, sono stati redatti diversi report su
specifiche aree di interesse, quali, ad esempio, laureati, tasse, iscrizioni, immatricolazioni,
appelli/esami, e cosi via, atti a soddisfarele richieste informative delle strutture R Qeneb
(Rettorato,Direzionegenerale Dipartimenti,Direzionie Aree).

Infine, & stato implementatoil cruscotto per la consultazionedei risultati derivantiR I £ £ QL y R 3
IsoDid.

Perquanto riguardagli ambiti della Ricercae la Terzamissione le azioniprevistenei due obiettivi

operativi riportati nel PIAO WrY4H @ & w S LIxohfioNo/IINE I SUGILAYELIE SYS¥ G I T A 2
valutazionedel Piano di azione per lo sviluppo e il consolidamentodel t 9 anno portato

y St f QNisubiafi SdotBfacentiosservati siay St t Q deflaipiatfaforma di gestione dei

progetti di ricerca(Report)e sianellagestionedei progetti e relativi fondi di finanziamentoal fine

di consentireil controllo degli stati di avanzamento,il monitoraggio finanziario, gli indicatari
strategicie il personaledi progetto. Lapiattaforma Reporté unadelle azioniprevistey St f QI O A
plan del progetto HR Excellencen Researche si e rilevata particolarmenteutile per i progetti
finanziatidal PNRRIn tale ambito & dasegnalareanchef Q S T Fillz£dtebrddelloorganizzativo

per lamappaturadelle attivita di publicengagementondivisaconi dipartimenti.

Il Nucleodi Valutazioneiconoscet QA Y LIRS yf ) help&tghBatelo sviluppoef QA Yy G SIANI T 7
dei sistemiinformativi interni ed esterniutili per il monitoraggio,soprattutto per quanto riguarda

gli ambiti della ricerca e della terza missione a livello dipartimentale, e apprezzapertanto

f QI OO0 2 Adlidrac@dryiandazionespressaellarelazionedello scorsoanno.

A.4 Riesamedel funzionamento del sistemadi Governancee di Assicurazionedella Qualita
RStfQ! GSyS2
Il funzionamentodel sistemadi AQé periodicamentesottopostoa riesameinterno conmodalitae

tempistiche previste nello stessoMETIS2022, al fine di migliorarnef Q S T Felatvan@utdal
supportodellapianificazionestrategica,n armoniaconil SMVP.

Nella Relazione2022, il NdV aveva evidenziatof Q 2 LJLJ2 ¢hE ayiskadedicata maggiore
attenzionead iniziative di presentazionedel SAQa Docenti, PersonaleTecniceAmministrativoe

Studenti,in mododadarela possibilitaatutti glistakeholdelR S f £ Q Inanfrg5&nanEgliOrgani
di Ateneo,nelleCPD® nel PQAdi esprimerele proprie osservaziongritichee le eventualiproposte
di miglioramento.A tale riguardo,e opportunotenere presente,atitolo di esempio,chenel corso
del 2022, nellQ I Y adéllaf@rmazionedel PTAper le procedureconcorsualisonostate realizzate
iniziativedi formazioneinterna suitemi del SistemaAVAe del Sistemadi Qualitadi Ateneo.Inoltre,

i componentidel PQAe i/le RQDhannoseguitodue giornatedi formazone: unasuAVA3(Impianto,
Novita, Opportunitd)e f Q I sulik RNdgettazionee gestionedei corsidi studio alla luce dei nuovi

requisitidi qualita.
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A.5Ruoloattribuito aglistudenti

Lo Statuto R Q! (i Sgedede dzy Q| Yphifedipazione degli studenti a tutte le attivita
RStfQ! yYAGSNARAAGL @

| rappresentantideglistudentisonopresentiin tutti gli Organidi Governoe atultti i livelli: in SA(4
su22 componenti),in CdA(2/10), nel NdV(1/7), nel PQA(2/21), nei CdD(da 2 a 6), nei Consigldi
CdS(dal a 3) e nelle CPDSNel SA,a garanziadel fattivo coinvolgimentonelle attivita istruttorie
RSt f Q daNcBnpyh2nie studentescaé presentein ciascunadelle commissionisenatoriali
permanenti. Inoltre, gli studenti rappresentantinei Consiglidi CdSsono coinvolti nei Gruppi di
Riesamee nelle CommissionAQdei CdS.

Oltre alla presenzaed alla attiva partecipazionenegli organi centrali e periferici, nello Statuto &
previstoil Consigh degliStudenti(art. 2.10).Sitratta di un organopermanentedi rappresentanza
del corpo studentescodotato di dzy’ Q | LJpagjiaaivébldel portale R Q! i Siya®gamentea
guanto previsto per gli altri Organi statutari (https://www.unical.it/organizzazione/chi
siamo/organi/altriorganie-organismi/consigliedeglistudenti/).

LoStatutoR Q! i prev&etrat QI f Q NRpE( vierdezponsabildidecisionialivellocentrale
e periferico, di motivare eventualideterminazioniassuntein difformita rispetto ai pareri resi da
questoOrgano.

Oltre a quanto riportato sopra,il Consigliodegli Studentisi occupaanchedi aspetti piu generali

della vita RS f f Qlelc@fiiBce in maniera attiva alla vita del Campus Universitario
concorrendol £ f Q2 NA | dyll& dttivith é del 5@ libero del CentroResidenziale del CUS.
Perciascunadelle nove residenzeuniversitarieé istituito un CentroComuneal fine di assicurare
serviziperil tempolibero e la socialitddeglistudentiresidentied & stato nominatoun Comitatoper

l'autogestionee le iniziative socioculturali,eletto direttamente dagli studenti alloggiatipressoil

Quartiere (residenzayli riferimento.

[ Q! { Ssfiéhadasempret QI & & 2 O kthiderteBcgfardedd spazie contributi economici
perf Q2 NA | y di htfivita listit&ighdli, seminari,eventi e servizia supporto della comunita
studentescae universitara, ed € vigente dal 2019 un RegolamentoAssociazionStudentesche
(https://unical.portaleamministrazionetrasparente.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_alle
gati/2216512245200 ORegolamento+associazioni+studentescheagdiornato il 30 maggio
2022, che prevede,tra le altre cose,f QA & ( #i Girdalbdd2ll¢ &sociazionstudenteste e ne
regolarizzaanchei possibilifinanziamentie la concessiondi spazi.E da evidenziare noltre, la
fondamentaleattivita che gli studenti promuovonotramite f QI & & 2 O Mneéllé dp&afianidiy 2
assistenzalle/ai colleghe/ colleghidi studio.

Come  visualizzabile y St f QI LILdBziokel | del Portale  di Ateneo
(https://www.unical.it/organizzazione/chsiamo/statutoregolamenti), nel 2022 sono stati
emanati o aggiornati tutti i Regolamentidi interesse per gli studenti e le studentesse:il
Regolamentdtudenti,emanatoconDR1 marzo2022,n. 371;il Regolamenta@oncernentda Carta
dei diritti e dei doveri delle studentessee degli studenti, la deontologia studentescae la
responsabilitadisciplinare emanatocon DR23 marzo2022,n. 485;il Regolamentali Ateneoper
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I'attivazionee lo svolgimentodei TirociniCurricularied ExtraCurriculariemanatocon DR1 marzo
2022,n. 369;il Regolamenter l'inclusionee il diritto allo studio di studenti con disabilitao con
disturbi specificidi apprendimento,emanatocon DR1 marzo2022,n. 370.

Inoltre, & dasegnalarechef Q! (icBigvBigi propri studenti(selezionatsecondccriteri di merito
e condizioneeconomica)n svariateattivita (tra cui un Part Time Universitarioper un massimodi
1500re pressoDipartimenti,Bibliotechee ServizAmministrativiCentrali).

Risultaancorada potenziarela partecipazionestudentescanegliorganiperiferici;in particolare,si
segnalda possibilitadi agevolaretale partecipazioneattraversomodalitaagevoliqualile surroghe
e lerielezioni,alfine di garantirela costantee continuapresenzaleglistudenti,speciein occasione
deirinnovidellarappresentanzatudentesca.

In conclusione,si pud affermare che f Q! (i &phBedsivamenteassegnaun ruolo attivo e
partecipativonelle decisionidegliOrganidi Governoaglistudenti.9 @asollecitareulteriormentela
loro partecipazionea livello periferico (comeperaltro rilevato anchedalla CEVjn occasionedella
visitapressof Q! (i SyoBdachieradaconsiderarsmigliorabileil ruolo deglistudentinei centri
decisionali RSt f Q! so@aft@ta > livello periferico) esplicitando f QA Yarnzi2 Nilia
partecipazionein organiquali le CPDSancheattraversoadeguateiniziative di formazionedelle
rappresentanzetudentescheelette negliorganismiperiferici.

Osservazione/o suggerimenti

IINdVprendeattoRS t £ QI Givb&aRT X 2 W Geis@aprdraozionedellaconoscenzaiffusa
del SistemaAQe apprezzde iniziativedi presentazionedello stessoa Docenti,Personalelecnice
Amministrativoe Studenti,in modo da dare la possibilitaa tutti gli stakeholdemon presentinegli
Organidi Ateneo, nelle CPD & nel PQAdi esprimerele proprie osservazione le eventualiproposte
di miglioramento;il NdV auspicain coerenzacon quanto osservatonegli anni precedenti, un
impegnosempremaggioren tale campoe, specialmentenel monitoraggiodei flussiinformativitra
le strutture responsabildel sistemaAQ.

Sisuggerisceinoltre, di valutarelo svolgimentodi ulteriori iniziativenei seguentiambiti:

1 comunicazionedei principi e delle linee guida della AQ versoi Dipartimenti, attraverso
incontri dedicatialle politichedi AQe allarelativaattuazione;

1 comprensionalel ruolo e dei compiti delle CPD&ttraversoappositiincontri di formazione
neiDipartimentie nei CdS;

1 sensibilizzaziondellacomponentestudentescadelle CPD& dei Gruppidi Riesameal fine
di garantirnela continua e costantepresenzae partecipazione(meccanismii surrogae
rielezione)e di aumentarela consapevolezzaircaf Q A Y LIZ&Eré nyolo (formazionisu
aspettidi AQ);

1 condivisionedegliobiettivi coni portatori di interesseinterni ed esterni,attraversoappositi
incontri da cuipossangrovenireosservazioncritiche costruttive e interventi migliorativi;

1 potenziamentodei canali(anchedigitali) di comunicaziones/o segnalazionela parte degli
studenti e verifica della effettiva presain carico,ovwveroR S f f Q SaEcbdlirieintaddl 2
contenutodellacomunicazioné segnalazione.

Il NdVprendeatto chef Q! ({HagoSgiutouno sforzonotevolenel mettere a punto un sistema
di organizzazione consultazionedei propri documentiin rete chefacilita le operazioniagli attori

18



== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

principalidel monitoraggio,oltre che ad altri utenti eventualmenteinteressatio aventititolo per
f QI Oax&idozudnenti.

In generale, & possibile rilevare come £ Q! (i 8bji& @efinito in modo corretto i principi
fondamentalie il modello funzionaleR S f £ n@riché gli attori del sistemacon i relativi ruoli e
responsabilitaa livello centrale;in tal senso,e auspicabileche tale impegnoproseguaanchein
ambitoorganizzativgerifericoe,in tal sensosiincoraggidal PQAasvolgereun opportunoe attento
monitoraggioal fine di rilevarnee sostenernegli eventualiprogressi.

Il Nucleodi Valutazioneiconoscet Q A Y IRSA yf ) help&tghB8atelo sviluppoef QA Y G SIANI T 7
dei sistemiinformativi interni ed esterniutili per il monitoraggio,soprattutto per quanto riguarda

gli ambiti della ricerca e della terza missione a livello dipartimentale, e apprezzapertanto

f QI OO0 2 Adlidrac@dryiandazionespressaellarelaziore dello scorsoanno.
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1.2. Ambito B - Gestionedelle Risorse
B.1RisorseUmane

Nella sezione3.2 del Pianotriennale dei fabbisognidi personale(PIAO2023-2025) e riportato
I'assetto organizzativodell'Ateneo, per cio che concernela struttura organizzativacentrale e i
dipartimenti, attraversocui viene data evidenzadella dotazionecomplessivali personaleche al
31/12/2022 risultava cosi composta: docenti e ricercatori (n. 854 unita), dirigenti, tecnici ed
amministrativi,CEL(n. 603 unita).

Il Consigliali Amministrazionein sededi approvazionelel bilanciodi previsione2023(21dicembre
2022),haindividuatole seguentirisorse:

1 70 PuntiOrganicosultriennio 20232025 (25 P.0O.al personaletecnicoamministrativoe 45
P.O.al personaledocente)destinatial reclutamentodi personaleuniversitario(derivantidai
PianiStraordinaridi cuiallalegge30 dicembre2021,n.234)y S f t QdeMjdakddv@anno
esseresoddisfattigli obblighidi legge(ossiaassegnaréa quotadel 20%per il redutamento
di docentiesternil f £ Q! & [Beyi&i2 gassaggida ricercatore di tipo B a professore
associatopreviavalutazionee verificadel possess®R S f f Q| oskiéndifidahakidn&einS
particolare,i 70 PuntiOrganicasarannocosidistribuiti:

1 peridocenti:10,70P.0O.nel2023;21,70P.0.nel2024;12,60P.0.nel 2025;
1 peril personaletecnicoamministrativo:21,00nel 2023;4,00P.0.nel 2024;

1 7,40PuntiOrganicoda destinarealle progressionidi carrierada ricercatoreuniversitarioa
professore associato,anche in considerazionedel fatto che il ruolo € stato posto ad
esaurimento.

Peril reclutamentodocenti,nelcorsoR S f f 2023/sgndstate portate a completamentodiverse
procedure, e segnatamente:quelle relative ai professori assaiati provenienti dal ruolo di
ricercatoreuniversitarioa tempo indeterminatoin possessali abilitazionescientificanazionaleJa
cui coperturafinanziariaé statagarantitadallerisorsedei DD.MM.n. 84/2020(per complessive35
posizionie n. 561/2021 (per complessived9 posizioni)quelleperf QI & & dityidertaoyldBtipo
B [finanziamentoderivantedai DD.MM.n. 83/2020(per complessivel 3 posizioni)e 856/2020(per
complessivel8 posizioni)e, infine, quelleperf QI & & dhyB prafessbrdinarila cui copertura
finanziariaerastataprevistain sededi approvazionalel budget2021-2023.

[ Q! ( §tafioftre, proseguendmel piano di reclutamentodi studiosialtamente qualificati, di
provenienzainternazionale, interessati a proseguire la propria carrieral f f Q| af finé dif X~
accrescerdl valorescientificoe il posizionamentdR S f f Q raffoizgr&ayFalitadelladidatticae
dellaricercae potenziaref QA y i S NJAélld facalty. A falXfitieLin data 04/08/2022 & stata
pubblicatauna call dAvvisodi richiestadi manifestazionidi interesseper la coperturadi posti di
professori‘esterni” pressol'Universitadella Calabria- Callfor Manifestationof Interest: External
Candidatesfor ProfessorshigPositionsat the Universityof Cd | 0 Na\cki&cadenzae stata il
12/09/2022).1 settori scientificidisciplinarisonostati individuati sullabasedelle propostee delle
necessitaespressalai Dipartimentie hannovisto interessativari ambiti scientifici,dalle discipline
socicumanstiche a quelle delle scienzee RS f f QA ySu&éesyivardhteglta chiusuradella
a / lirfqtiestionejl CdAnellasedutadel 30settembre2022,haprocedutoaindividuare percome
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rappresentatanellatabellaB.1.1sottostante,i settori scientificadisciplinarie lafasciadelladocenza
(ordinarioo associatoper cuibandirei concorsi.

TabellaB.1.1l settori scientificidisciplinariper cui bandirei concorsi
SSD Fascia Dipartimentoproponente

BIO/07¢ Ecologia Seconda Biologia, Ecologia e Scienze della
Terrac DIBEST

L-LIN/12- Linguae traduzione- Prima Culture,Educazione Societag DICES
Lingualnglese

SECS/01¢ Statistica Prima EconomiaStatisticae Finanza- DESF
AGDA2 B WA I £

INGINF/06- Bioingegneria Prima Ingegnerialnformatica, Modellistica,
Elettronicae Informatica Elettronicae Sistemistica; DIMES
INF/01¢ Informatica Prima Matematicae Informaticagc DeMaCS
SEC®/03- Scienzalelle Finanze Prima ScienzéPolitichee Socialic DiSPeS

In merito alla crescitadelle competenzedidattiche del personaledocente, f Q! (i Gaynggo
perseguire sin dalla Programmaziondriennale20162018,f Q 2 6 AdBpioindod®eet Q dzidi £ A T 1
metodologiedidattiche innovative sia da parte dei docenti neo-assuntie sia da parte del corpo
docenteesistente.In particolare,e stato creatoun gruppoa supportodelle attivita di e-learningsu
Microsoft Teams(https:/elearning.unical.it/course/view.php?id=49¢on f Q 2 6 AdScoridikidér2e

scambiareesperienzee bestpracticee perfornire supportopeer-to-peer.

Relativamentel personaletecnicoamministraivo, a valledellelinee guidaapprovatedal Consiglio
di Amministrazionea dicembre 2020, nel corso del 2021 é stato formalizzatoil progetto di
riorganizzazioneR St f Q! Y Y A yehtélég &N inizio 202%si & proceduto con un ulteriore
momentodi cambamentoy’ S f Q2 NJH teyftraleR S 1 f ACRIMIBICiHiSighidatoredel nuovo
modello organizzativee finalizzatoa definire un organigrammacon strutture omogeneea livello
periferico, con f Q2 6 Adb vmibrizZar2i servizi agli studenti, alla didattica, alla ricerca e la
comunicazione.

Parallelamentesonostate portate avantialtre due importantiiniziative:

a)t QI G ( delPiatoglyfiénaledi formazioneperil personaledirigentee TA,adottato amarzo
2021;

b)t QI { G d#l drogramfriatriennale di reclutamentoe valorizzazionalel PTA approvatodal
CdAil 6 luglio2021.

Conriferimento al punto & | gi evidenziachela percentualedi PTAcoinvoltiin corsidi formazione
(almeno?2 corsiconclusie almeno30 ore) a fine anno é statadel 61,9%rispetto al 6,2%del 2020.
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Taledato scaturiscequalerisultato di 80 iniziative,per un totale di attivita formativaerogataparia

circa30.0000re, per un ammontare pro-capite di circa51 ore. Laformazioneha privilegiato lo

sviluppo di competenze trasversali, mediante un progetto di formazione sviluppato in

collaborazioneonla SSSARScuoléSuperioradi Scienzelelle AmministrazionPubblichedel Dispes
(Dipartimentodi ScienzdPolitichee Sociologia)e lo sviluppodi competenzedigitali, in particolare,
attraversoil progetto dRiformarela PA.Personequalificateper qualificareil Paese Dipartimento
dellafunzionepubblic& &

In riferimento al punto & 0 greliminarmente,nel corsodel 2021,sonostate individuatee assunte

le figure aventii requisiti per essered & G | 0 A(bsaidinbefitéirSriodo stabiley St f Q2dNH | y A C
personale)successivamentael corsoR S £ f (2822 §bhost&i espletatitutti i concorsiesterni

per profilo professionalerichiesto (9 profili & 5 & 15 profili & / & oui sono seguite, nel corso

RSt f QledBdzl WEppeh&rbidiatsile assunziona tempo indeterminato di 71 profili di
categoriad 5(dicuib5sonorisultate progressiondi carriera)e di 33 profili di categoriad / I©iotre,

alfine di rafforzarele strutture relativeallasicurezza | feriet@ymanagementsonostati espletati

altri due specificiconcorsia tempo determinato.

Per i neoassuntie stato, quindi, organizzatoun progetto di inserimento denominato ‘Fiano di
onboaNR A ¢ Brédentato ancheal ForumPA2023.[ Q2 6 A delipiodetdd: stato di favorire
f QA Yy & SdeikewaSs/ntigiutandoacomprenderd Q 2 NH |y iflinkidndmieroyaSultura,
ancheal fine di essereoperativi nei processidi lavoro nel minor tempo possibile.Nel piano di
onboardingideato & stato previstoanchef QI T F A I gebdiadc@wiperénte,di un tutor in
gradodi risponderea domandetecnichee di carattereWf 2 3 Avda dnah€c®n@dti comunicative
e relazionali.

Inoltre, giova ricordare che nel 2022 é stato portato avanti un progetto avviato nel 2021 --in
coerenzacon la programmazioneriennale MUR (PRO3)e con quanto auspicatonel PNRRpel
capitolo dedicato alle riforme della PA- relativo alla mappaturadelle competenzepresenti in
Ateneoe finalizzatoallacreazionadi un setdi strumentiutili per:rilevareevalutareft Q2 NBI YA T T | 1
RSt f Q WddiirfrgleSigobgiedellecompetenzee delle capacitdprofessionaltisponibili;definire

i profili di ruolo (le competenzeottimali); raccoglierele informazioninecessariegoer la selezione
RIt f Q& Bpér&iii 2arriera,e per indirizzarela formazione.ll modello di competenzeche
f Q! (inagbSrRitoe adottato nel corsodel 2022e chesaramigliorato, e perfezionatonel tempo,
prevedel3tipologiedi competenzespecialistiché€BiblioMuseali,Comunicazione Accountability,
Didattiche, Economiche,Giuridiche, Informatiche, Linguistiche,Project management, Ricerca,
RisorseUmane, ServiziGenerali,Soft skills, TerzaMissione)ciascunadelle quali €, a suavolta,
suddivisan sotto-tipologie. Perciascunasingolacompetenzasonostati previstis & f A désiittiviA
di padronanzalellaO2 YLISG Sy 1 | ¢ ©

Il Nucleodi Valutazionevaluta positivamentele politiche di programmaioneR S t Qih t@l& / | §
ambito, poiché da esserisulta evidentela potenzialitadello stessoAteneo non solo di sostenere

f Q2 FarrGahMA, madi conseguirdale obiettivo mantenendoelevativaloriper cid checoncerne

gli standarddi qualitaindicatida Ministeroe ANVUR.
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B.2 Risorsefinanziarie - B.3 Strutture - B.4 Attrezzature e Tecnologie- B.5 Gestione delle
informazionie della Conoscenza

[ Q! ( adefirtto unastrategiadi pianificazioneeconomicdinanziariaa supportodelle politiche
e delle strategieprevistedal PSA20202022.

Leinformazionicontabili della gestionedel Conto Economica2022 (Portale TrasparenzaJniversita
della Calabia - Bilanciounico Ateneo di esercizio2022 completo di relazionie allegati- Approvato dal
Consigliodi Amministrazionenella seduta del 11/07/2023 (portaleamministrazionetrasparente.ityono
dettagliate in base alle linee di attivita ricadenti nella missionR St f Q ke deBaysBafegia di
sviluppodelineatay S f f Q deMP&RARBE2022 e relative macroareeformazione ricerca,terza
missione jnternazionalee serviziaglistudenti.

Il quadrocomplessivache emergedallagestioneR S £ £ Q 2822 mMsiayf Sif2f Q hositiva:i Y S
ContoEconomicc®021sichiudeconunrisultatoR Q S & Spisihiviodli é 13.731.129,86pariacirca

t Qc 2daldgtale dei Proventiammontanti a € 225.780.093,37.1 valore totale dello Stato
Patrimoniale2022 registraun incrementodi € 83.003.156,4417,71%Yispettol f £ QS 203INDA T A
essopassada € 468.493.431,5% € 551.496.587,95] Q A y O Nddrvspofide@n aumentodi €
13.731.129,86(circa il 10,74%)del Patrimonio Netto, che passada € 127.845.257,26a €
141.56.387,12.

Il budgetannualee definito in modoadeguatoper assicurarel raggiungimentalegliobiettivi fissati

RIFff QeRISYSQI ydedliiMdRafdiid spesaperil personaleperf QA Y RS oépérlaY Sy i 2
sostenibilitaeconomicefinanziaria;in tal senso,si riscontracomeil Bilanciosiaredatto in forma

chiarae comprensibilefale da consentirela valutazionedi comesianostate utilizzatele risorseda

parte RSt f Q llaidiSayhiaadlle sue capacitadi acquisireadeguatefonti di finanzianento; e,

infine,f QI \Aélldsasteribilitae R St f Q S dicomdniicklidaddiafiocomplessivo.

Ancheper quelcheriguardalavoced & (I NHabdrateN&ASY T NI & & KMz s ¢ged@cuna
strategia di gestione a supporto delle proprie attivita istituzionali e strategiche(Obiettivo R2
Sostegnee valorizzazioneli laboratorie infrastrutture di ricercadel PSA2020-2022e Obiettivodel
fattore abilitante FA.2- Strutture e infrastrutture).

Anchenel 2022 proseguonosecondoprogrammale numeroseiniziative avviatey St f Q0¥ y 2
RIf f Q!tiité wdke dlla salvaguardiae alla valorizzazionedel patrimonio edilizio con
progettazione ed esecuzionedi vari interventi, quali: opere di rifacimento e manutenzione
straordinariadi alcuniquartieri del Centro Residenziales di alcuni cubi ubicati nelle immediate
vicinanzeal Ponte;completamentodi impianti sportivi; riqualificazionedi viabilita e aree esterne;
potenziamentoR S f f QA y FIGIHi Aténedz8upmintakelle attivita di ricercae di didatticae
relativoammodernamentcstrutturale e tecnologicodeilocaliadibiti a tale attivita.

In tal senso sonostati avviatii lavorilegatialle proceduredi garaperf Q| Lielatoti@evistinel
programmaunitario di interventi dal titolo & w Zlificdzionedel patrimonio edilizio esistente
universitarioadibitoadattivita A & G A (i ddostoz §.500.008)pggettodi finanziamentoda parte

del MUR,cheprevededueinterventi: lariqualificazionedell'edificioPolifunzionaleprimo & & G 2 N& O 2 ¢
nucleo ediliziodel Campusef QI Y LI %F @6 R & A ddeltfridignioali videosorveglianza
dell'Ateneo;inoltre, & stato ammessoal finanziamentodal MUR (DM 30 aprile 2021, n. 566) il
programmaunitario di interventid a A 3 f A 2 deiivélf df éffeienzaenergeticae di sicurezza
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delle strutture esistenti disponibili per le attivita istituzionaliR S t U ! (doSof&rléssivoe
13.876.216)pggettodi richiestadi finanziamentocon DM 1121/19, pianificatonel 2020.] Q! G Sy S 2
ha propostoal MURulteriori programmiunitari di intervento anchea valeresul DM 1274/2021ed

in ambito di Energymanagemeniconsumielettrici e termici) e Mobility managementprevedendo
specificiindicatoridel PSAnellaMacro-AreaFattori Abilitanti, siaper Strutture e Infrastrutture (es.
Percentualecoperturadi un sistemadi videosorveglianzadeguato;Percentualedi coperturadel
campuscon bandaultralarga con garanziasulla continuita dei servizi; Percentualedi strutture
verificaterispetto I £ Q #li giGurez28 di vulnerabilitasismica)e sia per quanto concernela
Sostenibilita(Rapportotra energiaelettrica prodotta R I f £ Q toil fnyf BnRovabilie consumo
elettrico totale y S £ f QtdehnioARA@ortotra energiatermicaprodotta R | £ £ Q tonfBnfi S 2
rinnovabilie consumotermicototaley’ S f f QtdehnipAVét# quadridel Campusadibiti ad aree
verdi e attrezzate per impianti sportivi; Metri quadri di aree adibiti a spazidi aggregazionger
iniziativepubbliche).

Inoltre,y” S £ f 20RASoAEStati finanziatied avviatirispettivamentedueinterventiR S £ £ Q AiY LJ2 NJi
€ 840.000perf QI Y Y 2 RS NijalcovidayleiReS £ £ Q ediurSinfe®vanto di € 1.200.000per
f QI RS 3 drellysBuftiirei Ateneoallanormativaantincendio(DMn.734/21en. 1275/2021).

Sono inoltre stati stanziati importanti investimenti relativamente I £ Q SuRiVefsitariacdn
riferimento ai seguenti ambiti: ristrutturazioni ed efficientamenti energetici, residenze degli
studenti; aulemultimedialipert QI LILING yoRperdtsohiioRe strutture sportive;impianti di
videosorveglianza.

Siriporta di seguitof Q S td& pragetti per singolalineadi intervento:

1 DM1121/2021:avviatin. 9 progetti per unimporto di € 13.876.216,00;

1 DM734/2021:avviatin. 2 progetti per un importo di € 840.000,00;

1 DM1275/2021:avviaton. 1 progetto per unimporto di€ 1.200.000,00;

1 DM 1274/2021:propostin. 6 progetti per unimporto di € 30.345.905,3@li cui:
0 n.2incorsoperunimportodie Mo PHN p dPhnpzonT
o n.3finanziatiperunimporto di € 12.100.00Qin corsola progettazioneesecutiva);
0 n.1lprogettoperunimportodie p ® n ninfésedivalutazionedaparte del MUR.

9 @tata inoltre dedicataulteriore attenzione alla crescitadel patrimonio immobiliare adibito a
residenzeuniversitarie ampliatograziel f f QI @ilnowibié, doBnanziaticon fondi del Governo
centrale (PNRRM4.C1 Riforma 1.7 & w A T 2iéll[kegislazionesugli alloggi per studenti e
investimentineglialloggiperd G dzZRSy (A £ O @

La sezione del portale dedicata a laboratori (https://www.unical.it/ricerca/strutture-di-
ricerca/laboratori) e infrastrutture di ricerca (https://www.unical.it/ricerca/strutture-di-
ricerca/infrastrutture/) riporta le informazionichiavedei numerosilaboratoripresentiy St f Q! 4 Sy S
guali la finalita (didattica, ricerca, servizi,mista), l'ubicazionee il dipartimento, i settori ERCdi
riferimento, i responsabilidei laboratori, i docentie il personaletecnico afferenti, la descrizione
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delle attivita svolte e dei servizierogati, nonchéla dotazionestrumentale In tal modo, tutte le
informazioniraccoltesonoaccessibilaglistakeholderinterni ed esterni.

[ Q! ( Bof® Ba avviatoimportanti lavori per garantire una migliore accessibilitadegli edifici,
con particolareattenzionealle esigenzedelle personediversamenteabili. In particolare,a valere
sulle risorsedel DM 1121/21 sono stati avviatii lavoridi & { 2 & A degleimpignyi edevatoria
serviziodi parte delle strutture di ! (i Sy @E&Rui importo pari a € 1.800.000,che prevedono
f QF RS3dzl YSy i@ patexdagli dscedsgbrisistgr, al fine di consentireuna migliore
mobilitad @ S NIinkl Gspditdéllaprogressivaeliminazionedelle barrierearchitettoniche.

Perle stessefinalita e stato proposto al MURII cofinanziamentadi un progetto di € 5.000.000a
valeresulDM 1274/2021(alladatadi redazionedellapresene relazione tale progetto &€ ancorain
fasedi valutazioneda parte dello stessoMUR).

Infine, & statoripristinatoil percorsatattile sulponte carrabiledel Campuse progettatoun percorso
pernonvedentil f f Q Ad¢l RiBlsGU.

Per quel che riguarda il sistema informativo integrato per f QI Olj dzAaa Validazidng,S =
f QSt I 0 NI INOKyeI® tzli di daf) iBfbrdazionie conoscenzali origine interna ed
esterna,asupportodeiprocessdi pianificazionestrategicagestioneoperativae assicuraziondella
qualita, f Q! G Bayl&@rilievo a tale attivita, prevedendouno specifico obiettivo operativo
adzt £ QA Y LI 8 wnSigténadi rhahitordggiodegliindicatori sensibilicollegatiagli specifici
obiettivi dei diversidocumentidella Pianificazionali Ateneo,comedescrittonel PdA A.3Sistema

di monitoraggiodelle politiche,delle strategie,dei processk deirisultati, soprariportato.

Inoltre, il CdA,in data 27/07/2021, ha assegnataalla Direttrice Generalef Q 2 6 Airfliuidudled 2
pluriennale (20202022) della Realizzazionali un sistemaintegrato di monitoraggio, analisie

reporting dei dati a supporto dei processidecisionali.] Q2 0 A Beveleil @@rdinamentodei
diversiaspettie delle attivita degliuffici al fine di mettere a disposizionelegli Organidi Governoi

dati necessaral monitoraggioR S f f QI (dél B8Ad pki i geBeraleal governoR St f Qlini Sy S 2
particolareoccorrerendereinteroperabilii diversisistemipresentiin Ateneo(Esse3|RISU-GOV,
U-Budget, Sprint,Report,Pentaho,Tableaug cosivia). Atale proposito,sirilevacheil targetfissato

per il 2022 e stato raggiuntoe che proseguonole attivita per il suo completo raggiungimento,
previstonel 2023.

Il sistemadi raccoltadi dati e informazioni,utilizzabilidai diversiorganie strutture prepostealla
gestionedi didattica, ricercae terzamissione ¢ basatosulle seguentifonti di informazioni:

piattaforma ANVURelativi agliindicatoridellaSchedali MonitoraggioAnnuale;

indaginilSODided ISGServizé dzt f Q 2dedNsyudedtié Geidocenti;

indagined ! £ Y I [-Prdfifd@el[ | dzZNB I G A £ T

esiti suglisbocchioccupazionalestrattiR I £ f Q AMymalladday S

piattaformalRISer laraccoltae la gestionedeidati e degliindicatorirelativialle attivita

e ai prodotti dellaricerca;

{1 quadriinformativi dei Dipartimenti relativamenteai gruppi di ricerca, ai laboratori di
ricerca,ai progetti di ricerca,alle attivita di terzamissione;

1 il CruscottoPentahoper il monitoraggiodegliindicatoridel PianoStrategicoR Q! (i & y S 2

per quelli Dipartimentali;

= o = _a _a
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1 il CruscottoTableaujn fasediimplementazione.

Il sistemarisulta nel complessdfunzionalerispetto ai processidi AQ e alle indicazionioperative
fornite dal PQA,siaper i CdSe siaper i Dipartimenti, per cio che concerneil monitoraggiodelle
attivita di Formazionee delle attivita di Ricercae TerzaMissione.A tale proposito, il NdVrileva
comela collaborazionee la circolazionedei dati e delle informazionitra le strutture regponsabili
RS fsi&statafacilitataanchedagliincontripromossidal PQA.

In conclusionesirilevacomef Q! (i stglo&i® di un sistemadi raccoltadi dati e informazioniche
permette alle strutture prepostealla gestionedella didattica, dellaricercae dellaterza missione
nonchéal PQA(e allo stessaNdV),di svolgerde proprieattivita in manierasistematicae omogenea.
Siconfidaed auspicachey S f t Q02¥T¥pparato di raccoltaed elaborazionedei dati risulti

sempre piu organizzatoin un sistemainformativo unificato e pienamenteintegrato a livello di

Ateneo,tale daconsentireun piu efficacee tempestivoflussodelle informazionie unapiu agevole
edimmediataanalisidei dati di interesse.

Osservazione/o suggerimenti

I NdV raccomarmia di dare ulteriore seguito alle politiche di gestionedelle risorse umane e di
prestareparticolareattenzioneallaqualitadel reclutamentoe allavalorizzazionelel personalegia
in servizio.

Alladatadi redazionedi questarelazioneannualerisultaancorada completarela mappaturadelle
competenzelel PTAe lariorganizzazionéelle strutture dipartimentali,con particolareriferimento
ai servizidi supporto alla didattica, allaricercae alla terza missione.Cio pare rilevante ai fini del
perseguinento, atendere,di unapiu omogeneaorganizzazionéei dipartimenti, nel rispetto della
specificitadella missionedi ciascundipartimento e della diversaconfigurazionee dotazionedi
risorsechequestipossonoavereconriferimento, ad esempio,ai laboratori e/o alle attivita di terza
missione.

Paionoinoltre migliorabili (nel sensodella specificitadei temi da trattare e della frequenzadi
svolgimento)e attivita di ascoltodel personale(docentee tecnicoamministrativo)cosiche datali
attivita possanoemergere idee utili per il potenziamentodei processidi AQ sia a livello di
Amministrazionecentrale e sia a livello periferico. In particolare, il NdV auspicache vengano
organizzateiniziative periodiche di aggiornamentodelle competenzedidattiche del personale
docentee deitutor.

Il NdVraccomandda prosecuziond? S £ f Q AfiMalidSaibgrealizzareed implementareil sistema
informativo integrato di dati e informazioni,attivita questache rappresentaun elemento ormai
imprescindibileper tutta le attivita di un Ateneo;da esso,infatti, dipendef Q S ¥ definQ@ibnésia
dei processidi pianificazionestrategicae integrata e sia della gestione operativa, ma anche
f QF & & A GelNdudlita @ I ®ndivisionedi conoscenzecompetenzee informazionitra gli
organi,le strutture e tutti i portatori di interesse

26



== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

1.3. Ambito C- Assicurazionalella Qualita

C.1Autovalutazione valutazionee riesamedei CdSe dei Dipartimenti conil supportodel Presidio
della Qualita- C.2Monitoraggiodel SistemaAQR St f Q! 1 Sy S 2

Lemodalitadi autovalutazioneyalutazionee riesamedei CdSdei Dipartimentie delfunzionamento
del Sistemadi Assicurazionedella Qualita vengono definite y St f Q deY MBTIE2022, che
specifical ruolo di tutti gli attori interessatie del medesimoPQA.

A livello dei Cds, il METIS 2022
(https://www.unical.it/media/medias/2022/METIS 2022 Jf6Xgsm)piévedeil macroprocesso
G a2y Al anbaRdriesameciclicod ! dzii 2 @  dziuilddcangenti fringipalidi output
sono i Reportsugli esiti delle indagini sulle opinioni degli studenti sulla didattica, le Schededi
MonitoraggioAnnualee i Rappoti di riesameCiclico.ll documentoprincipaledel macroprocesso
Valutazionee rappresentatonvecedallaRelazioneannualedellaCPDS.

A livello dei Dipartimenti,il METIS2022 prevedeil macroprocessod a 2 y A (i i¢idisdtaki’e 2
riesame(Autovalutaz2 y* Sibcéi @documentoprincipaledi output & costituito dai Rapportiannuali
di riesame di Dipartimento sullo stato di Attuazione dei Piani Strategici Dipartimentali
(https://www.unical.it/organizzazione/chsiamo/assicuraziongualita/processie-documentil).
Talidocumentifornisconoun resocontosu attivita e spese jncludonole schededi monitoraggioe
riassumonaanaliticamentda performanceaccalemicasullabasedegliindicatori.

A partire datali processijl Presidiodella Qualitadi Ateneoha elaboratole LineeGuidascaricabili
dalseguentelink (Lineequida- Universitadella Calabriglunical.it).

Il PQAg stato audito dal Nucleocon regolaritanel corsoR S f  2023(wédtverbaledel NdVdel
21 aprile 2022) e vari componentidel Presidiosono semprestati presentialle audizionidei CdS
favorendola collaborazionee la sinergiadi intenti ed azioni.

Il NdVvalutapositivamentele attivita svoltedal PQA|n particolareper quantoriguardagliincontri
legatiallastesurae I £ f QI 3 3 A deIR¥NoNMrétggicdipartimentale,nonchéquelli dedicati
allastesuradel Rapportoannualedi riesamedi dipartimento.

Il Nucleo di Valutazione osservacome le linee guida costituiscanoun efficace strumento
metodologicoe, in particolareper le CPDSle & [ A B &5 Rdnsentononon solo di redigerele
relazioniin modo omogeneoe confrontabile,ma anchedi concentraref QI { i 8efCdSezigl S
Dipartimenti sul miglioramento continuo della qualita dei processiformativi e di gestionedella
didattica.

Alivello di Ateneo,il METIS2022 prevedeil macroprocessad a 2 Y A (i 2eldsdtati® Besame
6! dzii 2 @ £ &K t KB pAIS Madir@rocessovienegestitoil complessivaiclodi riesame,
attuato alivellodi Ateneo,checoinvolgegli attori dellaAQ,consentendadn tal modola verificadel
conseguimentodegli obiettivi strategici e delle azioni attuative degli Organi (ai vari livelli
organizzativida quelli centralia quelli periferici) e degliuffici a supporto,garantendocosila presa
in caricodaparteR S f f Cdireftaim2r&Besporsabiledellecriticitarilevate,conle propostedelle
azionidi miglioramentoe la conseguenteverifica di efficacia.l principali documenti di output
previsti per questo macroprocesso sono la Relazione annuale sulla Performance 2022
(downloadFile.php(portaleamministrazionetrasparente.i#® il Rapporto annuale di Riesamedi
Ateneo2022(PS_RapportoRiesame2022 DEF_Jditcal.it)che offre un resocontosullostatodi
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attuazionedel PianoStrategicoR Q! (i $g6ifi&cansentireun riscontro (e le eventualiazionidi
raccordo) con la Relazioneannuale sulla performance e i Rapporti annuali di Riesamedi
Dipartimento.

Allalucedi quantoappenariportato, Il NdVritiene cheil Monitoraggiodel SistemaAQR S £ Q! (i Sy ¢
siada considerarsisistematicoed esaustivo;l processadi autovalutazioneyalutazionee riesame
RSt f Qlnfath yieheeHettuato tenendocontodelle Politicheper la Qualitae degliobiettivi del
PianoStrategicali Ateneoanchealivellodipartimentalee alivellodellestrutture tecnicooperdive.

C.3Valutazionedel Sistemae dei Processdi AQdelladidattica, dellaricercae dellaterzamissione
daparte del Nucleodi Valutazione

Il Nucleodi Valutazioneverificalo stato del Sistemae dei Processdi AQnel suoinsiememediante
f QI ydells doduinentazionedi Ateneo e le audizionidei soggetti coinvolti ai diversi livelli,

riservandosii svolgereeventualiapprofondimentiper quegliaspettiritenuti meritevolidi ulteriori

analisi. | risultati della verifica sono riportati dal NdV nella presente Relazionepubblicata
y St t Q LSedbrieA del PAT (Portale Amministrazione Trasparente) di Ateneo
(https://www?2.unical.it/portale/ateneo/organi/nucleo/nomdoc/doc_nucleo/doc) e trasmessa
agliOrganidi Governo.

NelcorsoR S f @023/ilyN&Vhaprogrammatoun ciclodi audizionidi CdSe Dipartimenticheha
interessato9 Corsidi Laureae 2 Dipartimenti.Perla descrizionedettagliatadelle audizionidel NdV
sirimandaallaSezionet ¢ & { G NXz{ delieNHzR A B §dngripatatodn tale sezionef QI G G A O A
del NdVeé stataintensae sinergicaconil sistemadi AQR Q! {i 8iyf®lborazioneonil PQALa
metodologiadi lavoroadottata dal NdVscaturscedalle disposizionministerialie dalle linee guida
ANVURAVA Leattivita di audit sonodaconsiderarsun impegnosistematico(ossianon episodico,

né saltuario)da protrarre negliannicon continuitada parte siaR S f t Q & sia8eyN8i\2,tenendo
nelladovutaconsiderazion@naseriedi parametritra cui(atitolo esemplificativce non limitativo):

gli indicatori reperibili attraversof Q! b @dmute la Schedadi Monitoraggio Annuale- SMA);i
rapporti di riesameciclicodei CdS; Rapportidi Riesamedei PSDgli esiti dellarilevazionedelle
opinioni deglistudenti; e tutto quanto altro consentadi osservaresef Q! a & A QelAQualith 2 y S
siaapplicatain modoefficace.

Osservazione/o suggerimenti

I NdVraccomandache il PQAeffettui a livello periferico,ancheattraversoi/le Responsabiliella
Qualitadei Dipartimenti, periodicheanalisirelative alla conformitadelladocumentazionelel ciclo
di Assicurazionaella Qualita rispetto alle linee guida redatte, cosida offrire un tempestivo
feedbackagliOrganidi Governoed ai Direttori di Dipartimento,approfondendopoi tale feedback
coneventualirichiestedi modificae/o integrazionedei documentiprodotti.

Il NdV si propone nel nuovo anno, viste ormai le attivita consolidatedelle audizionidei CdSe
Dipartimentali,di svolgeredzy” Q | Gdiivrifida @ dampionedelle misurazionirelative ai risultati
conseguity’ S f f QdeNPSAPSER PIAO.
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2.SISTEMAIAQALIVELLOEICDS

Il METS (https://www.unical.itmedia/medias/2023/METIS 2023 v2.péilla sezione4 & a | © NP
processidi Corsodi { U dzRdetaglidi principali macroprocessiconcernentila formazioneper
guantoattiene ai Corsidi Studio,comedi seguitoriportato:

Progettazionee Istituzione;

Revisioneordinamentale;

Attivazioneed erogazione;

Monitoraggioannualee riesameciclico(Autovalutazione);
Valutazione.

E R W

A partire datali processi,jl Presidiodella Qualitadi Ateneoelaborale LineeGuidaa cui attenersi,
disponibili yStf Ql LlL¥esiondl I AQ del Portale di Ateneo
(https://www.unical.it/organizzazione/chsiamo/assicuraziongualita/linee-quidal).

In particolare,vengonoelaboratele seguentiLineeGuida:

LineeGuidaperf QI 3 3 A 2 telfalsSYASgSferorsigiaaccreditati(parte a);
LineeGuidaper la compilazionedelle Schededi Insegnamento;

LineeGuidaper la stesuradel Rapportodi RiesameCiclicodei CdS;

LineeGuidaperf QI 3 3 A 2 delaSYAEgSTerorsigiaaccreditati(parte b);
LineeGuidaper la compilazionedellaSchedali MonitoraggioAnnualedei CdS;
LineeGuidaper la progettazionein qualitadei Cddi nuovaistituzione;

LineeGuidaper la compilazionedellaSUACdSlei corsidi nuovaistituzione;
LineeGuidaper il funzionamentodel Comitatodi Indirizzoe per la consultazionalelle Parti
Interessate;

LineeGuidasullefunzionie i compitidellaCPDS

LineeGuidaper la modificadegliordinamentidei CdSgiaaccreditatj

Linee Guidaper la rilevazionee la gestionedegli esiti dell'opinione degli studenti sulla
didattica

LineeGudaallastesuradel Rapportoannualedi Riesamedi Dipartimentqg

Linee Guidasulle funzioni e i compiti del/della Referenteper la Qualitadi Dipartimento

(RQD).

= =4 4 -4 -8 -8 -5 -9

E

= =

2.1. Ambito D - Qualitadella Didatticae dei Serviziagli Studenti
D.1Programmaziondk St f Q@rmaAiGaND |

Nelcorrenteanno,f Q! {Hagd6ttatoil nuovopianostrategico20232025che, in continuitacon

il precedente,intende proseguirenellarevisime R S f f Q@rim&iaNdntando a soddisfarele
esigenzedegli studenti e del territorio di riferimento, privilegiandof QI (i (i Néllafarmiazidng t
delle competenzecreate cosida potenziareil raggiungimentadi adeguatie soddisfacentsbocchi
professionalie lavorativi, oltre, naturalmente,al mantenimentodella sostenibilitae della qualita
scientificadelladocenza.

Diseguito,sonoriportati gli obiettivi definiti nel piano strategicoper cid che concernela didatticg,
sia Y St f Qpedifisa ad essa dedicata e sia Y St f QIRSEX A Y I SNY 1. A2y I

29


https://www.unical.it/media/medias/2023/METIS_2023_v2.pdf
https://www.unical.it/organizzazione/chi-siamo/assicurazione-qualita/linee-guida/
https://www.unical.it/media/medias/2022/Piano_Strategico_2023_2025.pdf

== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

Riqualificazione attrattivita R S f £ Qfrihatig2IMiglioramentodellaregolaritadeglistudie
riduzione della dispersionestudentesca;3. Innovare e migliorare la qualita della didattica; 4.
Migliorarele condizioniperf QI O&dSaado&el lavoro.

Indata22 dicembre2022il SenatcAccademicdnaapprovatoi seguentid corsidi nuovaistituzione,
chehannopoiricevutoil parerefavorevoledal CORUQe, nello specifico per la propostadel nuovo
corsoin Medicinae ChirurgiaTD (TecnologieDigitali),della RegioneCalabria)lLaureeTriennali-
corsodi laureain Infermieristica,abilitante alla professionesanitariadi Infermiere (Classd./SNT1
Professionsanitarie infermieristiche e professionesanitariaostetrica);corsodilaureain Tecnologie
del Mare e dellaNavigaziondclassd.-28 Scienzee tecnologiedellanavigazione)¢orsodi laureain
Servizgiuridicipert QA Yy 2d@jitale kl&sgaS14 Scienzalei servizigiuridid). LaureeMagistrali
a CicloUnico - corsodi laureamagistralein Medicinae ChirurgiaTD (classeLM-41 Medicinae
Chirurgia).

Ai sensidella normativavigente, e per comeprevistoR I f f7@él DNind1154/2021,il NdV ha
espressaun parerevincolanteperf Q! (i ssilyjdSsessaleirequisitiperf QI O O NS kikidld Y Sy U
perquantoattienel f f QA adinliavideksikliatyd®,nelleriunionidel 17 febbraioe 27 febbraio
scorsi.ll NdV ha espressoparere favorevolel f f QA a deidisadtetti Z¢SIlopo la verifica
positivadei requisitidi accreditamentaniziale,raccomandanddali prestareattenzioneai seguenti
aspetti: - approfondire gli studi di settore e/o altra documentazionesimile che attesti la reale
domandadi mercatodelle professionalitache siandrannoa formare attraversogliistituendi CdS:
identificare,per mezzodi opportune e dettagliate descrizionigli sbocchioccupazionalprestando
attenzioneallacoerenzaconi profili professionalcreatiattraversof Q 2 FarrSabAih questione;
- prestare cura e attenzionenella stesuradelle varie parti e sezionidella SUACdSIn lineaconii
principiRSf £ Q! a adell@Qubltal A 2 y S

| suddettinuoviCdSsonostati valutatipositivamenteprimadal CUNe successivamentdairispettivi
Panel di Espertidella Valutazione(PEV)R S f Qi Quali hanEo raccomandatol f £ Q! di
effettuare dzy” Q | Gainaisjilélle osservazione delle raccomandazionsegnalatenei protocolli di
valutazione,da considerareai fini del futuro monitoraggioe da riportare nel prossimorapporto
annualedel NdV.

(0p))
<
(0p))
N

Sirilevacomef Q! { &cyo§li2nddl suggerimentadel NdV,abbiapianificatodi modificaref QA (1 S NJ
di attivazione dei nuovi CdS;in particolare, il nuovo percorsodi approvazioneprevedra una
interlocugaone preventiva con il NdV, in modo da consentire una verifica preliminare del
soddisfacimentali tutti i requisitidi accreditamentanizialedei Cd<, in tal modo, di averemargini

e tempi di intervento adeguati,qualorasene ravvisila necessita.

Percidcheconcernef Q 2 FarmSabva,t Q! (e gefinicei contenutie li comunicaattraversoi
propri Regolamentigdandonevisibilitaed accessibilitaramite i sitiwebR S f f Q & délB str&tare
didattiche (si vedano per approfondimenti (https://www.unical.it/didattica/offerta-formativa/;
https://corsilaurea2324.unical.it/ https://www.unical.it/organizzazione/chsiamo/statuto

regolamenti)).

L'offertaformativa20232024dala possibilitadi sceglieretra 81 corsidi studionelle seguentiaree:
scienzejngegneriae tecnologiamedicosanitaria;socialeed economicaumanisticaformazionedi
educatorie insegnantil corsisonoil frutto di un continuoaggiornamentalei contenutie deimetodi
didattici, la cuifinalita e la creazionedi un sisemaformativo che siail piu possibilecentrato sulle
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esigenzaleglistudenti.In estremasintesi,f Q! {d¥g Beetriennalie laureemagistralia ciclo
unico (di 5 o 6 anni),aperte ai diplomati, e laureemagistrali(2 anni), riservateai laureati. L'offerta
formativaR S f f Qindlu@egr®&10 corsidi laureainternazionaligrogatiin linguainglese.

[ QA y i S Neostituisgeyhh delle finalita principaliR S £ Q! yidla&SlahHakirlidallasua
fondazione.In particolare, grazie al programma UnicalAdmissionnel Campusdi Arcavacatadi
Rende vivono oltre 950 studenti provenienti da 83 Paesi;circa 600, invece, sono quelli che
partecipano,n uscitao in entrata, ai programmidi mobilita Erasmud?lus MOST(extraUE)o DUAL
(DoppioTitolo di Studio).

Il numerodi accordidi cooperazionenternazionalee di 251, sviluppaticonistituzionidi 54 Paesi.
[ Q! ydaduklldheannoa questaparte € annoveratatra i circa30 Ateneiitaliani selezionatiper
parteciparealla pit grandefiera mondiale R S f £ 1QruZioielNAFSAche si tiene negli USA.Di
recente,sonostati avviatiun polo universitarioa Cubae SantoDomingo- UniCaribe- e un forum
per la ricercadi 22 Ateneiitaliani ed ecuadorianiin Ecuador- FUCSIESarannoavviati a breve,
inoltre, due importanti programmi per la mobilita di docenti/ricercatoriin uscitae in entrata
finanziatidallaRegioneCalabria.

In questa direzione € da segnalare positivamente il notevole incremento del numero di
insegnamenterogatiin linguaestera(si passadai 118y S f £ 20260/20R 14 260a.a.2022/2023¢,
fonte: PRO3gd il conseguenteafforzamentoR S £ £ Q A ¥ RANGrhetbdi INSBgnamenterogati
in lingua estera sul totale degli insegnamentidell’anno accademico(incremento di 7 punti
percertuali rilevato nel suddettoperiodotemporale¢ fonte: PRO3).

Percio checoncernei dottorati di ricerca,conl'emanazionedel nuovoregolamentodi Ateneo,gli
stakeholdeiinterni (coordinatori,collegideidocenti,organidi ateneo)hannoadeguatdanormativa

interna alle modifiche normative dettate dal MUR.Inoltre, dal (rapporto annualedi riesame2023
azioni2022 a curadel Magnifico Rettore, il NdV prende atto cheil valoreR St £ QA RRIBOL & 2 N
& b dzY GoM@ati A Y (i S N/ lal3B1412/90R2{(pAaria 7) & superioreal target prefissato(paria 6)
previstonel piano strategico2022.Rispettoal valoreregistratoal 31/12/2021 (pari a 8) siosserva

un decremento Nel complesso,il trend negli anni & leggermentenegativo. Il risultato riflette

f QA y Wifatizsi gslodenigualiil riordino deglistudidottorali, seconddl DM n.226/2021,in virtQ
delqualenon é piu previstala caratterizzazionénternazionale.

IINdVprendeatto R S f £ Q Achelciinplgsgivamenté Q! (idneg 8t ft QAY I SNy el A2y
suggerisceonforzadi potenziarerisorsee attivita per migliorarei valori sullamobilita (in ingresso
e uscita)deglistudenti, allalucedeivalorirelativi al profilo deilaureati2022.

D.2Progettazionee aggiornamentodei CdSe Dottorati di Ricercancentrati sullo studente

L'offertaformativa per I'anno accademic®023-2024¢ il frutto di un continuoaggiornamentadei
contenutie dei metodi didattici per realizzareun sistemaformativo centrato sullostudente.

Ataleriguardo,il PQAhafatto proprieleindicazionriportate nellaGuidaCUNperlaredazionedegli
ordinamenti didattici ed ha sviluppatole & [ A Yo@idaper f QF 33 A 2 Ngfla SURAGAS 2
2023/2024 Corsi di Studio gia accreditati (parte 0 €
(https://www.unical.it/media/medias/2023/LG_SUA 2023 a 03.05.23 J.pdf
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In particolare,per cio che concernela determinazionedegli obiettivi di apprendimento,le Linee
guidafornisconoindicazioniesaurienticircala corretta redazionedella{ ! ! m2083{2024nella
sezioneA, @ h 0 A Slélld A NI | | é\ik padicolare per quanto concerneil quadro Al.b -
Consultazionecon le organizzazionirappresentative,a livello nazionale e internazionaledella
produzione di beni e servizi, delle professioni (consultazionisuccessive)Relativamentealla
composizionedei Comitatidi Indirizzo,il PQAsuggeriscea profili dei possibilicomponenti(ossia,
esponenti del Corso di Studio, rappresentanti di Corsi di Studio affini, rappresentanti dei
Dipartimenti,rappresentantidel mondodel lavoroe delle professionidi riferimento peri laureatidi

un dato CdS)A tale riguardo,ulteriori suggerimentivengonoforniti dal PQAnel documentod [ A Y S S
Guida Consultazione delle Parti Interessate e attivita del Comitato di LY RANXIT T 2
(https://www.unical.it/media/medias/2021/LG_Consultazione PIComitato Indirizzo 20

21 finale.pdf.

Dasegnalarda presenzd f f Q AR/S(f & NJRamBtVA2LPB-24 di n. 2 CdSerogatiin modalita
prevakntemente a distanzao & (i A L& daBséhaidi quanto previsto dal DM 289/2021) per
consentiref Q A a CelNirdqueBzgd&parte di chi, per diverseragioni,incontri oggettivedifficolta
afrequentarele attivita in presenzaAtale diversamodalitadi erogazionelelle attivita formative si

collegail cofinanziamento,da parte del MUR, del progetto per la "Realizzazionali aule per
l'apprendimentocooperativoe per I'erogazionedi didatticain percorsidi formazioneaR A & G HIy T I £ d
progetto, dal costo complessivodi € 9.000.000, prevede la costruzionedi tre nuovi edifici
interamentededicatianuoveaulepert Q S N2 Hélld dilatigaSopportunamenteattrezzateper
favorirele attivita didattichein collaborazione per la formazionea distanza.

[ @heoha,inoltre, coordinatof Q S N2 dHilcdrskdRpytéhziamentoper la matematicae per le
linguein modalitad IR A & (i lgradiedllagualeé stato possibilepermettere la frequenzaanchea
queglistudentié & A Y Y I { Nghéndriaveyaod disposzionei servizidi mensaed alloggiodel
Campus.

Pe quanto riguarda i risultati di apprendimento attesi, nei documenti & [ A YG&da per la
progettazionein qualitadei CdSdinuovai & ( A  de[ A SuRiSuerda compilazionedellaSUA
CdSdeicorsidinuovai & (i A ( eldl [AAGYESpert QF I 3 A 2 delfaSYASgSDossidi Studio

gia accreditati(parte I Ovéngonoriportate indicazionirelative a come esplicitarel f £ Q Ad¢gli S NJ/ 2
percorsoformativo i risultati di apprendimentoattesiin termini di descrittori di Dublino1 (ossia,

G/ 2y 2 3@ WILINS yeR & 2 \/ SJdi@gplicdreconoscenz& 02 Y LINB y § RQGAWAS £ 0 @
definito, altresi,le & [ A @u&i&per la stesuradel Rapportodi Riesameiclicodei/ Rekda [ Ay S S
Guida sulle funzioni e i compiti della / t 5{ évisionabili al sito
(https://www.unical.it/organizzazione/chgiamo/assicuraziongualita/linee-guida/).

Nel complessog possibilerilevarecomeil Sistemadi AQdellaDidatticaconsentaai CdS-- grazie
ancheaidocumentimessia punto dal PQArelativiallaredazionedellaSUACdSe alle consultazioni
conle parti interessate-- di averea disposizioneadeguatisupportimetodologiciper progettare, o

eventualmente riprogettare, correttamente f Q 2 F forS\atilial tenendo conto anche delle

esigenzeespressalal contestosocioeconomicdli riferimento.

Lafasedi progettazionedi nuovi CdSprevededifferenti attivita con il coinvolgimentodi diversi
attori, attraversotempistichescanditedalle indicazioniministeriali. Particolareattenzioneviene
data agli stakeholderinterni con consultazioniobbligatorie delle CPDSe f QSf | o 2iMla 1 A 2y
documentaziondinale da sottoporre agliOrganiAccalemicida parte dei Consigldi Dipartimento.
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Nel Piano Strategico 20232025t Q! (i BayrifButo essenzialeprocedere nel percorso di
valorizzazionee sviluppo delle competenzetrasversalidegli studenti. A tale proposito, giova
ricordarecomegiadadiversiannit Q! y A d@iR&abrizpartecipial progetto TECQTEstsulle
COmpetenze)avviato R I  f Q lalpartirendal 2012 e che & parte integrante del sistema
Autovalutazione, Valutazione periodica, Accreditamento (AVA)

(https://www.anvur.it/attivita/ava/teco-test-sullecompetenze). [ Q! { Bapdstof QI DA 2

specificheiniziativesu questoambito, rivolte | £ f QA Adi skuibldelo AlipafcSrsidi eccellenza,
nella prospettiva di un approcciointerdisciplinarealla formazione;f QA y di &l idiZative &
valorizzarenella massimamisura possibilele competenzedegli studenti che si distinguonoper
f QS f gsofitlo fiePpropri studi.Saainoltre costituito un Teachingand LearningCenterdi Ateneo,
in lineacongliobiettiviR S f £ Q 203D &ey1dviluppo{ 2 & G S WppovathRSHét t Q! a
GeneraleRSt f Qhb! @

asSyo

Perquantoriguardat QI 3 3 A 2 N&/CdSjONAViha focalizzatola suaattenzioned dzft € QF y I

delle informazionicontenutenel & v dzi IR&idle RelazionCPD$022, e a tale riguardo, riporta
quantosegue:

71 Circail 50%dei CdSvaleadire, uno sudue)accoglide propostedi miglioramentoavanzate
dalle CPDSel 2021, mentre il 4% Y 2eyhal O O 2dd il B4e ha accolted Amaniera
LI NJ Darife\@ueithumerodei CdYer i qualinon sonostate formalizzatepropostedi
miglioramentoda partedelle CPDY S f f @recydgrite pari al 37%circa,ossiapitl di un
corsosutre; infine, sisegnalachetre Dipartimentiregistranozeroproposteda parte delle
relative Commissioniper tutti i CdSafferenti;

1 Circail 66%dei CdShaorganizzatancontriconle parti interessate;

1 Ancheperil 2022continuaad essereelevatoil numero di CdSchenon registranoproposte
di miglioramentodaparte dellerispettive CPD%oltre il 32%del totale paria circaun CdSsu
tre - fonte: quadroA);

1 Sirileva, poi, chein modo conformel f f Qdregedehtetutte le CPDSper tutti i CdS,
risponcbno & { dll€2 successivelomande:1 ¢e ancoravalidala coerenzara funzioniper
cui si vogliono prepararei laureati e quelle richieste dalle prospettive occupazionalie
LINE T S & & 2 @liobidttivi formnativi specificie i risultati di apprendimeato attesisono
chiaramentedeclinati per aree di apprendimentoe sono coerenticon i profili culturali e
professionalindividuatidal CdSg @

Per cid che concerne le metodologie didattiche, f Q! { 8 yit&i@mente impegnato nella
sperimentazionedi nuove forme di insegnamentoche possono valorizzare pienamente le
potenzialita degli studenti e prepararli alle sempre piu mutevoli richieste derivanti dai rapidi
cambiamentitecnologicie daun contestosociceconomicafortemente globalizzato.

Nel2022f Q! (& goStduatonel percorsoiniziato negliannipassaticont QA y & S Ridlla
nuovaGovernancee molti sonogliambiti di miglioramentoottenuti.

[ QA Y @S anidigitiidzgzioelei processe sistemiinformativihaconsentitodi ottenerei primi
risultati a beneficiodegli stakeholderinterni e esterni, tra cui si segnalanola realizzazionalel
nuovoportale di Ateneo;il sistemadi gestionedi calendarie aule;il registrodellelezionion line; la
gestionedellerichiestee autorizzazionattivita extraistituzionalija gestionedematerializzatalelle
coperture delle attivita formative e dei relativi contratti di docenza,nonché la gestionedelle
candidaturenelle proceduredi reclutamentodel personaleattraversof Q dziidhuhapiatiafdrma
digitale peri concorsijo sviluppodi percorsilinguisticitrasversalrivolti aglistudenticonstrumenti
e modalitadi insegnamentdnterattivo ben integrati con supportiinformatici di didatticaonline e
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utilizzodi piattaformemirate (lingueingleseeditaliano- utilizzatoridottorandidi ricercae studenti
internazionali);il potenziamentoinfrastrutture bibliotecadigitale per facilitare la fruibilita delle
risorseelettroniche.

Per gli studenti con Disturbi SpecificiR S f f Q! LILINBBSAR R Y 8 hyrdBdispostospazie
supporti didattico-tecnologici,aule studio e ausili didattico-tecnologici.Le attivita di supporto
tecnologicovengonoerogate pressof Q I stiaflid-dove sono presentigli ausilispecificiper DSA,
oppuredotandolo/la studente/essalegliausilinecessarperf Q dziiraltanbrhie2Glistrumenti
vengonoforniti in comodatoR Q dg&agito per il periodoconcordato.
Perglistudentisportivi,infine,f Q! y A d&ifNdakridhaadottatoil programmaDUnicAlCareer,
che permette allo studenteatleta la compatibilitadella propria carrierasportivacon lo studio, in
modoflessibile(https://www.unical.it/didattica/iscriversistudiarelaurearsidual-career)).

D.3Ammissionee carrieradegli studenti

Per quel che riguardale attivita di orientamentoin ingresso,anchenel 2022t Q! { &sfaf2
impegnatoa perseguirei diversiobiettivi operativi finalizzatial miglioramento complessivodei
serviziagli studenti, per come esplicitatonel PianoStrategico20202022.[ Q| ydeitlotuimgnti
GwSt LT A2y S sulla performance HNHHE
(https://unical.portaleamministrazionetrasparente.it/archiviol9 regolamenti 0 _3579.html e

G wl LILI2 NI @nnuale di riesame 2023 azioni HAHHE
(https://www.unical.it/media/medias/2023/PS_RaprtoRiesame2022 DEF 3.pditonsente di
apprezzarél potenziamentodelle attivita di orientamentoin ingressoef QA YLJX SY@yha | T A 2
serie di attivita che hanno riguardato tutti i DipartimentiR St f Q !trd &uy/sbs2ghalano,in
particolare:la progettazionee organizzazioné€i n. 8 giornatedi orientamentodi tipo laboratoriale
neglilstituti superiori:f Q2 NA | v dellehttivitadideftamentoper le scuolecon servizion-

line (opendays,front-office on line, assistenzalle future matricolein remoto); la progettazionedi

un DataBaseper il monitoraggiodegliistituti scolasticiper intercettare le realta scolasticheche
negli anni di interessedell'indagine (ultimo triennio) hanno privilegiato iscrizionidi studenti in
Atenei fuori Regione lo sviluppo di iniziative museali per la valorizzazionedel patrimonio
RSt f QllalrédlizZaZonai una APPper i servizierogati dal Centro Residenzialealtri servizi
centralizzatiqualiad esempioun helpdesk.

Il Portaleweb di Ateneo(www.unical.i)) € il canaleprincipaleper comunicarecon gli iscritti attuali
e futuri, graziea specificheapplicazionweb che consentonoagli studenti, ai genitori e a tutte le
personeinteressate di informarsie | £ f Qénhzaidtaragiidcon personalededicato, per cid che
concernef QA a OIN® I Y 2 AVEBgEstiengt8liAcarrierae tutte le altre attivita complementari
aqueste.

Il Portaledi Ateneo e stato di recenterinnovato e viene data molta visibilita alla nuova offerta
formativa(https://corsilaurea2324.unical.it) e ai servizidi orientamentoforniti.

Nel2022¢& cresciutonotevolmenterispetto al precedenteannoil numerodi comunicati(cosiddetti
& LJ2 anfbrénativi ufficiali sulleattivitd concernentiil Diritto allo StudioUniversitariopubblicatisul
portale, e si segnalaanche la realizzazionedi un & ¥ NBfficeia ( dzR Sghéi Ha £ohsentito
f QA YLX S Y& nfaddlithstagdgr&li attivazionedellerichiestee di ricondurrei procedimenti
gestiti dai dipartimenti in manieraautonomaa due soli sistemiinformativid 9 { {eXd ¢/ A G A O S (
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consentenddn tal modoallo studentedi navigareagevolmentdastrutturadigitaleR S f £ Qpeil Sy S 2
reperireservizie informazioni.

Per rendere efficacela comunicazionedei contenuti agli studenti e agli stakeholdersono stati
ridefiniti alcunitesti della SUACdSnell'ottica di presentareagli studenti, alle famiglie e agli altri
interlocutoriinteressatile informazion di naturaorganizzativaregolamentaree i serviziancheper
miglioraret QI ( O RISH G QA@idaT¢S deliQorsidi studio. Attraversoil portale di Ateneo,
selezionando Cdliinteresse ¢ cosipossibileaccederealle SUACdS quindiaverecontezzadelle
caratteristiche deglisbocchioccupazionale delle competenzedel dato CdS.

A tale proposito, si segnalecome dai dati Almalaurealndagine & t NRHF/AH e2gerga una
complessivaoddisfazionaleilaureatiper i serviziofferti dalle segretere studenti(66%circa- dato
cheraggruppde %dirisposted 5 SOA a & &t/ didBey 2 £ O @

I f £ Q Adgl potaidditeneo,nellasezionededicataalladidattica, sonopresentatii servizie le
attivita di orientamentoper fornire a studentie studentessanformazionie strumentiper compiere
un percorso universitario consapevolecon la descrizionedettagliata di iniziative e serviziche
affrontanole problematicheriguardantiil sostegnoef QI O 02 Y LJI d8liy studeditgtéanzndo
conto di eventudi esigenze specifiche (https://www.unical.it/didattica/orientamento/), e in
particolare le varietipologie di counseling.

[ QI ydelpoktadeAveb hainoltre rilevatola presenzadi diverseinformazionisullapartecipazione

RSt f QalldaMisgiéned: a L a (i NaXACGRSO&EDpodentel:at 2 G Sy T RE ySgdei? T S NI
servizit £ £ QA adaglidgliAiddy § Y Q! v AndeStiEntot.6: @ A NA S y (iaktivo Sigfldi 2
transizione scuola ¢ dzy' A @S NdelA #Pianb Nazionale di Ripresa e Resilienza
(https://www.unical.it/didattica/orientamento/progetto-orsi/).

Per cio che attiene, poi, I £ £ QA Yy (i S NY | di rtNefaycbnie kdsdfdcdiapaty &elle aree
strategichesu cui f Q! { KayaWiato da tempo una serie di attivita per migliorare la propria
collocazionenel panoramainternazionalefacendolevaanchesulpeculiaremodellodi Campushe
la caratterizzae sui numerosi servizidi accoglienzee residenzialitache sono disponibili presso
f Q! vy A@@B&Raabriat

[ Q! {‘egliSndihainvestitomoltod dzf £ QA y G S NY kedhaiiyidzatobe proptielaziogiy S =
versof QI { G Aiddovidil@uyedin linguainglesee larevisionedi altri, giaesistenti,daerogare

Iy OK @ hguinglese al fine promuovendola loro dimensioneinternazionalee di incentivare
lamobilitadeglistudenti. Questastrategiastainiziandoa portare deirisultati apprezzabilianchese
occorrerilevarecomeessastiafacendoregistrareancora,complessivamenteyn saldonegativo.

Al fine di incrementareil flussodi studentessee studenti internazionali,gia dallo scorsoanno

f Q! GSyh&2 previsto un bando  specifico chiamato  UnicalAdmission
(https://www.unical.it/internazionale/intenationaistudents/unicaladmission)  dedicato agli

studentiextraUE,cheprevedeborsedi studioa copertura delle spesedi iscrizioneyitto e alloggio
nel campus per favorire la mobilita in ingressoed aumentareil numerodi studentiinternazionali
iscritti. Pertutti glistudentié disponibileil portale di Ateneoanchein linguainglese mentre alcune

sezoni sonodisponibiliin linguacinese francese portoghese spagnolaarabae russa.
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v dzS & ( QdpdcificaeyieSazionicorrelate (visibilitaR S £ £ Q b deffaya Bnicaladmissiorsui

canali internazionalihanno tra f Q| ibfiliitdBul valore R S fhdicadoke 1.1-1.1 dt NB LI2 NI A 2 y ¢
studenti iscritti al primo anno (LM) che hanno conseguitoil titolo di accessad- f f Q Schadiab N2 ¢
31/12/2022 (pari al 18,7%),e notevolmente superioreal target prefissato(pari al 6,4%).Anche

rispetto al valoreregistrabo al 31/12/2021 (parial 12,5%)]l suddettoindicatoreé in crescita.

Semprey St f QY ENI 2 NMH Y @aBreRSt f QA YRR ®b dz¥ HiBRdenti di
scambioin entrata coinvoltiin tutti i programmidi mobilitaA y G S NJ/ | al 31/22§2022 (Bati a
153) risulta inferiore al target prefissato (pari a 186), sebbene sia possibile osservareun
miglioramentorispetto al valoreregistratoal 31/12/2021 (paria 143).

9 @Syl alh mdnhAdRare,infine, la progettazionee f QI @i @ik rAodello di accoglienzae
accompagnamentdeglistudentiinternazionaliconladotazionedi un arredospecificaneglialloggi,
di un serviziodi pick-up versoil campusdi un canaledi comunicazion@ledicatoin linguainglese di
un abstractdel bandoDiritto allo Sudio e dellamodulisticain linguainglese.

Percio cheriguardala promozionedel reclutamentodi studentistranieriper i Corsidi Dottorato di
Ricercasisegnalachef Q! (iHagi @&nteadottato un nuovoregolamentoin materia,il cuif Q' NI @
7 & andoe modalitadi Y Y A & aripcarty’ &éil bandoriservauna quota di postia studenticon
titolo accademicaonseguitor f f Q vvérda N@skstidi Stati esterio a specificiprogrammidi
mobilitainternazionalef Q! (pRostaRiremodalitadifferenziatedi svolgimentadellaprocedura
di ammissionee formeranno,in tal caso,una graduatoria separata.l posti e le borsedi studio
riservate,manonassegnateal terminedelleselezione/o immatricolazioni ovepossibilesullabase
dellatipologia e delleregoledelfinanziamento- possoncessereassegnateai candidatiidoneinella
graduatoria generaledi ammissioneal corsoper i posti 2 NR A.yhaNdvifica della bancadati
Anagrafedottorati haevidenziatochegiay S f t Qfarmakid diditdrale 2022/2023 per tutti i 12
Corsiattivi, € presenteun postoconborsariservatoa laureatiin Universitaestere.

[ Q2 FreskldhhidleR St t Q B sigBifjc&iae costituiscecertamenteun punto di forzaper la
gammadei serviziofferti checomprendnoil CentroResidenzialed il CentroSanitariol supporto
per studenti con disabilitae disturbispecificR S f f QI LILINBn/PBRIGRYQI yWiFAsiriidb ¢
Scuolak Q A v Paritadap |

Sono,noltre, presentiserviziofferti ai detenuti (sivedaal riguardof Q | LJlci#nenzidrestipulata
nel 2018 con le competentiautorita amministrative/giudiziarie agli studenti che, soffrendouna
gravesituazionedi disagio,possonarichiedereulteriore supporto.

[ QA y i NBliRpbske2ngdilita organizzativedelle attivita formative per studenti impegnati

non a tempo pieno (ad esempio studentilavoratori)é disciplinatadai Dipartimentiy’ S £ Qdleiy o A { 2
regolamenti didattici dei propri Corsidi Studio nel rispetto delle disposizionicontenute nel
RegolamentoDidatticodi Ateneo.

Nellasoprarichiamatasezioned h NA Sy (i deN&tlévtEdi Ateneoé dedicatoampiospazio
alle informazioni per i pre-corsi (https://www.unical.it/didattica/orientamento/pre-corsi/) e ad
alcune attivita integrative per il recupero degli obblighi formativi aggiuntivi (OFA)
(https://www.unical.it/didattica/orientamento/pre-cors/ofa/).
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Nelcomplessoijl Nucleorilevacomesianostate potenziatele attivita di orientamentoin ingresso,
le azionidi tutoring e mentoring a sostegnodegli studenti e le strategie di comunicazioneper

diffondere in modo sempre piu capillare la conosenza dei servizi. Di assoluto rilievo la
progettazionee implementazionedei sistemigraficotestuali per tutte le attivita svolte, quali gli

Opendays,la presenzadi Infopoint, e cosivia, sviluppatiin slide per il portale di Ateneoe per le

paginedel servizioe cardgraficotestualiper la promozionedeglieventistessisuisocialnetwork di

Ateneo.

Si segnalano,inoltre, i positivi risultati relativi agli indicatori di performance connessial
potenziamentodei servizidi orientamentoin uscitae placement quali, ad esempio,f QA Y ONB Y Sy
rispettoal 2021deld b dzY GaNeBrdaye recruitingR I & £ ®

5 f f @tb, hohdsBntele iniziativedispiegateR I  f Q helieGtifvili tutoring e di didattica )
integrativa, gli indicatori di regolarita connessil f f Q 2 Gtha®dgicoR1g R wA lj dzI £ '#F A OF |
attrattivita R S f £ Q@6 F MJB Niiakrdfatto Fegistrareunaflessionenel triennio considerato.

Occorre naturalmente tenere nella dovuta considerazionef QS O O S Idagk ghhi fagpéna
trascorsieR S f f Qudehinip In [Wakticolare,per viadellapandemiaNondi meno, il NdVinvitaad
unaaccuratadisaminadei dati Alimalaurea2022sul Profilolaureati,al fine di identificarele criticita
percepite dagli studenti. Il NdV, in particolare, suggerise di approfondire gli aspetti su cui i
rispondentiabbianodato rispostenegativein percentualipari o superiorial 35%dei casi.

2.2. Analisistatisticadegliindicatori

Inquestoparagrafovieneeffettuato un monitoraggiodel setminimodiindicatoriANVURselezionati
pert QI yeéi Cofsidi Studioe deiprocessgeneralidi Ateneo(allegatol dellelineeguidaANVUR
- relazioneannualeNdV2023).Inoltre, vistoil rilevantequadroinformativodi dati relativi al sistema
AQ di Ateneo, verranno presentate, ove possibile,altre informazioniper meglio evidenziarele

criticita riscontrate (ad esempio, dati relativi alle opinioni degli studenti e dei laureati, esiti

occupazionalileilaureatidopouno,tre e cinqueannidal conseguimentaleltitolo, indicatoriPROS3,
e altri indicatoririguardantiattivita rilevantiperi CdSepert Q! 4§ Sy S2 0 ¢

LametodologiaadottatadalNdVét QA y R A @dkiRatdidi Studiofl Gisetminimo diindicatori
ANVUR(fonte dati https://ava.miur.it/ al primo luglio 2023) presentadegli scostamentiin senso
negativo superiori al 10% (evidenziati in giallo nel file allegato & ! y I ibdicatoki CDSal
nmMmyn T Y aeah20%(evidenziatin rosso) presentinel 2021e perdurantiperil 2022rispettoalla
mediageograficali riferimentoperf Q! G Sy S2 ¢

Comeindicatoda ANVURinfatti, il NdVsegnald: f t Q!diip8rsé Baticolareattenzionesui CdS
che presentanoindicatori con valori inferiori 20% rispetto al valore medio di riferimento del
territorio doveoperat Q! 1 Sy S2 @

Perquantoriguardaf QA Yy RiAXG It (SANBDdy/studhtifscitti entro laduratanormaledel CdS
cheabbianoacquisitoalmeno40CFU/ S f f Mdatdcdrmptedsiv@021di Ateneo(46,3% vedifile
allegatod L Y R AAfehed & MNak ¢ 1 T @ supedagedi oltre due punti percentualirispetto al
dato mediodi areageograficaancheserispetto f f (pkegeygedtediminuisceR S f {(n@l G20
il dato di Ateneo seguelo stessotrend con valore superiore alla media geografiae identica
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performance).A livello di CdSsono 6 i corsi che presentanouno scostamentodi oltre il 20%
y St t QairfopehiAl2

Perquantoriguardaf Q A Yy RiAZdIt (SNNOSdylaumziti @, 5M, LMCUkntro la duratanormale
del O 2 NJA @ato Eomplessivodi Ateneopresentaforti criticitd, poichéil dato del 2022 (37,4%)e

inferiore di oltre il 16%rispetto allamediadi riferimento; inoltre, sirilevachesononumerosii CdS
che presentanouno scostamentodi oltre il 20% Yy St f Qaaholrisp¥t® ai valori medi di

riferimentodi areageograficgalnetto dei CdSnterclassechevengonoconteggiaticomeduesingoli
CdShellabancadati ANVURmMa chein SUACdSsonoriportati comeCorsisingoli).

[ QA Y R WGt I2NIBSsérittideiprimS anno(LM)laureatiin altro! G S yp&egefitaun valore
y St  Qalzholink cregcita rispetto al dato 2021(24,9%)e superiore di oltre quattro punti
percentualirispetto al dato mediodi area2022(20,44%)| dati esaminatiper singoliCdSmostrano
scostamentinegativi, rispetto alle medie di area, per soli 3 Corsi,con differenze percentualiche
negliultimi due anninon raggiungonacomunqueil 20%.

[ QA Y R MDAt NN Sdy studenti isSritti al primo anno del corsodi laurea (L) e laurea
magistrale(LM, LMCU)hehannoconseguitdl precedentetitolo distudiol f f U SdniadSthke ¢
crescita;in particolare,si rileva che nel 2022il dato di Ateneo(10,4%)si e piu che quadruplicato
rispetto al dato 2018 (2,4%),e risulta maggioredi quattro volte rispetto al dato medio di area
geografica2022 (2,5%).Tuttaviasonodiversii CdSche presentanorilevanti scostamentirispetto
alle mediegeograficheli riferimento.

Semprein ambito internazionalizzaziond, QA y R B & $ NB Sdyldudzhti{L3M; LMCU)
entro laduratanormaledei corsichehannoacquisitoalmeno12 CFU- f f Q Sadivélls di &teéneo
(5,9%)e in lineaconil dato di areageografica6,16%)e, in ognicasorisultain crescitarispetto al
datoR St f Erécydgrded,7%).

Perquanto riguardaaltri indicatori concernentila valutazionedella didattica (iA13,iA14,iA16BIS,
iA17,iA22),il dato di Ateneoy St f Qalzholrilevétd & superiore al relativo valore di area
geograficaranne cheper gliindicatoriiA17 (%di immatricolai chesilaureanoentro un annooltre
la duratadel proprio CdL)e iA22 (%di immatricolati che si laureanoentro la durata regolaredel
proprio CdL)xhepresentanounalieve differenzadal dato mediodi areageograficafmenoR S £ £ QM2 0 «
5 f f Qdeiguddeti iadicatoriper CdSemergecomealcuniCdSpresentinoun maggiornumero
di criticita, pit evidentiy’ S £ f OR S/t {f QAAaYARGBIGreldtizodllS percentualedi studential |1
annocheabbianoconseguitoalmeno?2/3 dei CFU)rispetto al qualesiregistranonove (9) Corsidi
Studioconuno scostamentdli oltre 20 punti percentuali,e peri sopramenzionatiiAl7eiA22,con
riferimento aiqualibendieci(10) CdSannoregistrareuno scostamentanolto negativodallemedie
di areageografica.

GliindicatoriiA18a t S NJO Sdyldurdzti¢h&siiscriverebberadi nuovoallo stessocorsodia (i dzR A 2 €
eiA2564 t S NI Sdy laudzhntli@mplessivamentasoddisfattidel / R {n@n presentanocriticita
rilevanti, perchéi valoridi Ateneoy S f f Qqighoiiehinioonosempreal di sopradei valorifatti
registraredaglialtri Atenei,siay’ S f f ge@bdghlitée siaalivello di medianazionale.

Percio checoncernelad & 2 & ( Sdéliei@ A R A iif &G/ RdbSén8o2ANIS h Mislocenza
erogatada docenti assinti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenzaS N2 3 & il | £
decrementorispetto I £ f Qprefefénte (73,7%contro il 75% del 2021), ma risulta ancora
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ampiamente superiore al dato medio registrato dalle Universita della stessaarea geografica
(69,39%)Unaanaloggperformancepositivasiregistra(ormaidadiversiannia questaparte) anche
per f QA Yy R tobderaentblB ¢ t S N Sdeiliddeeriti i ruolo che appartengonoa settori
scientificadisciplinari(SSDYi basee caratterizzantper corsodi studio (L; LMCU;LM), di cui sono
docentidi NA T S NRAindiBafoie A\CARS, con un valore pari al 98,2% superioredi circa5 punti
percentualirispetto allamediadi areageografica93,45%).

Peri suddettiindicatori(i.e.,iA19e iA8),i dati analizzatiper CdSevidenziangper ognunoun solo
differente Corsodi Studio con scostamentosuperiore al 20% rispetto al dato medio di area
geograficaal netto dei CdSinterclasseche vengonoconteggiaticomedue singoliCdSnellabanca
dati ANVUR.

[ Qllisy dielle opinioni degli studenti 2021/2022 ha evidenziato per alcuni CdS una bassa
partecipaziond f f QA ¥dR la GbAsggSentaliminuzionedi alcuniindicatoridi risultato qualila
a t S NI SdyinsetpmhainéhtconquestionariraccoltiedSf | 6 2 N> G A ¢ ®

51 f f QAdyt RNBEFMehtE? n HinGE Bediaallalaureaé di 26 anni(datomedionazionale?5,6).
Peri laureatidi primo livelloil valoreé paria24,6perf Q! (i @ghtsed dato medio nazionaledi
tutte le Universitaaderenti ad Almalaureaé pari a 24,4 anni. Peri laureati di secondolivello il
suddettoindicatoresiattestasuunaduratamediadi 4 anni,ariscontrodi un dato medionazionale
guasisimile(3,8).

Il tempo medio di laureacomplessivaper tutti i laureatiR St £ Q! yiellgdCalahEag fatia 4,5
anni(3,9anni,invece,il dato medionazionale)mentre unostudentesudueR S f f Q (50138} 2
usufruito del serviziodi borsedi studio (26,1%jnvece,é il dato medionazionale).

Altri dati interessanti si possonoricavare R f f Qdlei/dafi Aldalaurea sulla condizione
occupazionalei laureati ad un anno dal conseguimentadel titolo ed in particolarepert Q! 1 Sy S2
complessivamentd tassodi occupazionelato dal rapporto tra gli occupatie gli intervistati e pari

al 41,8%(dato medio nazionale56,5%);per la laureadi primo livello & del 22,7%(dato medio
nazionale40,6%);per lalaureamagistralea ciclounicoé del 60,1%(dato medio nazionale75,1%);

infine, per la laureamagstrale biennaleé del 68%contro un dato medionazionaledel 78,5%.

Dai dati rilevati attraverso i monitoraggi ufficiali, reperibili sulla piattaforma nazionale
(https://ateneo.cineca.it/prod, f QA y R & & I PdPdRionedi Dottori di ricerca che hanno
trascorsoalmeno3 mesil f f U SsiaitéStd® 495%y S f f Sdlage §022, vale a dire che un
dottorando su due ha svolto un periodo pari ad almenotre mesil f f Q Pei 4itiGithl@ studioe
ricerca

Osservazione suggerimenti

Il monitoraggiodegli indicatori relativi ai Corsidi Studiofa emergerealcunecriticita per quanto
riguardala duratadel percorsodi studi deglistudenti, in particolaregli indicatoriiA2,iAl17 e iIA22,
in lineaconle andisi dei dati Aimalaurearelativamentel £ f QA ¢ R NHH& JaBeatii 1 H H & O

[ Q2 For@aidaR St f Q B vaideygaed e stata profondamenterevisionatanel corsodegli
ultimi tre anni, nel corsodei quali & significativamenteaumentatala possibiita di sceglieretra
diversicorsidi laureainternazionalierogatiin linguainglese.Sebbenejuesteazioniconsenano di
osservareun progressorispetto al passato,il NdV raccomanda tuttavia, di intervenire in tale
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ambito, al fine di ottenere un ulteriore sensibilemiglioramentocio checoncerng in particolare,la
mobilita (in ingressce uscita)deglistudenti, allalucedeivalorirelativi al profilo deilaureati2022.

Ulteriori criticita, inoltre, sipossonailevarecheconriferimento allafaseprogettualedei CdSjn cui
il Nucleoé coinvoltodirettamente ai sensidellanormativavigente.In tal senso,il NdVsoffermera
la propria attenzione, nei modi e nei tempi previsti dalla normativa, sia sui nuovi CdSattivati
y St f Q®imatigaNei232024, in linea con quanto comunicato dalle CEVnei protocolli di
valutazione,sia sui Corsiche hanno ricevuto osservazionie raccomandaziondopo la visita di
accreditamentgperiodico.

Il Nucleog inoltre impegnatonelle attivita di audizionedei DiparimentiedeiCdSR St f QltaleSy S 2 1
attivita nel corsodel 2024 coinvolgeraanchei corsidi dottorato per verificaref Q S @ Spfasaizat S
di criticitarispetto al requisitoD.PHDi AVA3.

Percio cheriguardala soddisfazioneespressalai laureati sui CdSgli indicatori analizzatidal NdV
continuanoa segnalareun trend positivo, in particolareper cio che riguardagli indicatoriiAl8e
iIA25 (rispettivamente, studenti che si iscriverebberodi nuovo allo stesso corso, e studenti
complessivamentsoddisfatt); una analogavalutazionepositivasi rileva per gli indicatori relativi
allasostenibilitadelladidattica,in termini di docentidisponibili.

Il NdVprendeinoltre atto RS £ £ QI O Q&afvio 4l duggrimntoformulato nella precedente
Relazionesul potenziamentoR S f f Q rdma8vil@rdgata in modalita prevalentemente a
distanzaSiapprezzapertanto,lo sforzoR S f f Q help®ge$a@li digitalizzazione i conseguenti
riscontripositivichea cascatanteressancanchef Q 2 FHdafrGah\A. |

In conclusione,il NdVsuggeriscali prestareparticolareattenzioneai CdSche presentanocriticita
diffusesugliindicatoriAVA(ossiaguei Cdcheriportano scostamentsuperiorial 20%dalle medie
di areageografica)attraversounaancorapiu accuratae costanteazionedi monitoraggioe analisi
di documentichiavedel sistemadi AQ quali, ad esempio,le relazionidi riesamedei CdSe delle
CPDSspecialmenteper quei CdSche hanno presentatonegli anni recenti valori costantemente
negativi.

Il Nucleodi valutazionesuggerisceinoltre, di monitorareperiodicamentde azionidi miglioramento
intrapreseal fine di verificarei risultati delle stessee la loro effettiva efficacia,o0 meno,nel tempo,
cosidaapportarenel casogli opportuni ulteriori intervent correttivi.
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3.SISTEMAIAQPER_ARICERCBELATERZMISSIONE
3.1. Ambito E- Qualitadella Ricercae della TerzaMissione/Impatto Sociale
E.1Definizionedelle linee strategiche

[ Q! ( Kayiéirdto le proprie strategiein riferimento alla Ricercae alla TerzaMissionenel Piano
strategico(PSAR020-2022¢, a seguire,in quelloper il triennio 20232025.Comegiaindicatodal
NdVe riportato nel Rapportofinale ANVUR<<E Q! ({ina glefin®o conchiarezzda propriavisione
strategicadellaqualitaw Xdel@aricerca,offrendounampioventagliodi sceltadeipercorsformativi,
collegatialle varielineedi ricercaattive pressai dipartimentie alla possibilitadi accedereancheal
terzo ciclo formativo (Dottorati di Ricerca)w X Buttavia, solo recentemente ha avviato una
sistematizzazionéelle attivita di TerzaMissionee, in particolare,quelledi PublicEngagementLe
politiche, la visionee le strategieda perseguiresonochiaramentee ampiamenteillustrate in una
documentazionericca, chiara e articolata, disponibilee facilmente fruibile per tutti i portatori
RQAY (PSNBaas

IIPSA202022 e, aseqguirejl PSA202325 sonoil risultatodi un articolato processaconsultivoin cui

f Q! GHagelr®o una precisastrategiaper garantirela qualita per cio che concerned w A OS N |-
Terzaa A & & Ac®nfuls gragrammacomplessivee obiettivi specificiche tengono conto siadelle
potenzialitadi sviluppoR S f f Q b siaSlgf @@esto socieeconomiceculturale del territorio. A

tale riguardo,sirilevachei suddettiPianirisultanomolto benarticolatie coerenticonle potenzialita

RSt f QlIstésSoylrdlfre, essirappresentanoi punti di riferimento per i Piani Strategicidi
Dipartimento(PSD)avviatia partire dal 2021,i PSDdefinisconole strategiee le azionirelative a
Formazione,Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazionehe le strutture dipartimentali
monitoranoautonomamentein coerenzecongli obiettivi strategicidi Ateneo.

Gli obiettivi sono chiaramentedefiniti graziel f f QA R S ydiispetificti@tedpdnalsilfsia sul
fronte delle attivita accademichali ricercae terza missionee siaper quanto concernei processi
amministrativi connessi.Tali obiettivi sono da considerarsicongrui rispetto alle caratteristiche
generaliRS f £ Q!illg&aje $iulta caratterizzatoda buone performance presenti e ottime
potenzialitafuture per cio cheattiene a Ricercae TerzaMissione.

Tragli elementidi novitaintrodotti dal PSAY HYH grl@itato dal Consigliadi Amministrazionenella
seduta del 25/10/2022, troviamo - in aggiunta agli obiettivi strategici ereditati dal triennio
precedente-f Q2 6 MiSTériaMisgidned ¢ a dPublicEngagementsostegnadello sviluppodel
sistema sanitario regi2 Y | f Bafe dbiettivo prevede la realizzazionedelle seguenti azioni: -
f QF Y LI &diCoSigi Stdlioin ambito Sanitario: il rafforzamentodel personalesanitariocon
docentimediciR St f Q! yinpateddEiell dohsdlidamentalelle attivita per la salutepubblica
mira a sostenerelo sviluppodel sistemasanitarioregionale Intal modo,f Q! Gistghdeinettere
a disposizionadella RegioneCalabriail proprio patrimonio di conoscenzger promuovereattivita
integratedi didattica, ricercaed assistenzain modo da perseguirecon maggioreefficaciala tutela
della salute per la collettivita, ancheattraversodzy” Q 2 FoFn$atikh dtrutturata unitamente alla
promozionee allo sviluppodellaricercain ambito sanitario,biomedicoe tecnologico.

| PianiStrategiciDipartimentali,come descritto nella Sezionel- Sistemadi AQa livello di Ateneo,
rappresentanolo strumento messoin atto Rl f f Q Ipér $afaBtie il collegamento della
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programmazioneattuativa con gli obiettivi strategicidi Ateneo relativi alla Ricercaed alla Terza
Missione,tenendo in consideraziond risultati della VQR,della SUARD e di altre iniziative di
valutazioneper cio cheattiene a iniziativedi ricercae terzamissioneattuate R I f £ Q! 1Sy S2 @

Dal momento che il recente DM 1154/2021 e il nuovo modello AVA3di ANVURpongono una
maggioreattenzione al rafforzamentodel sistemadi AQ dei Dipartimenti,f Q! i @yiP@nN
Strategici Dipartimentali ha inteso strutturare la pianificazionetriennale del Dipartimento,
adottandoin tal sensoun modellociclicod t tDo-€heckl O (agabgamentea quantoimpostato
a livello centrale. Il NdVritiene che i Piani StrategiciDipartimentalicostituiscanoun strumento
validoperil monitoraggiodegliobiettivi di ricercadipartimentali,coerenti congli obiettivi strategici
RSt f QleinéysSafiper il miglioramento continuo delle strutture; in tal senso,i PSD
rappresentanouno strumento idoneo a perseguireil progressivoallineamentotra le strutture
periferiche (appunto, i Dipartimenti) e le finalita complessiveR S f  Q lal{fig\diSyarantirela
massimacoerenzara gli obiettivi strategicidell’Ateneoe quellidei dipartimenti.

A supporto delle attivita di Ricercae TerzaMissione,f Q! ( § ¢v8ae R S fafl QIBiderca,
Innovazionee Impattosocialed ! w Li tu{séndz&upportanale iniziativediricercae progettazione
subandicompetitiviinternazionalicomunitari,nazionalie regionalie il trasferimentodi conoscenza

e creazionedi impreseinnovative (TM/PE);invece, per quarto attiene alle attivitd connessealla
programmazionestrategica/attuativa,al monitoraggiodei risultati, I f f Q! & & He@edNdlith A 2 y S
nonchéallapredisposizionali reportisticasudati di contestointerni ed esternil- £ £ Q!f (03 yi$S2/ S 2
ha predispostoil & { S NErdgtarhrgazione Controllo per supporto agli Organidi Governoe ai

S5ALI NOIAYSYGAé D

E.2Valutazionedei risultati conseguitie delle azionidi miglioramento- Attuazione,monitoraggio
e riesamedelle attivita

Laa { g2yil f di@ohtéstoe posizionamentmella sezionedel PSAQ HHepdei PSDQ HDH p =
aggiornataalla luce dei risultati ottenuti nei & w - LJLdanNali di NA S & IdiyA§eaeo e di
Dipartimento, costituisceun prospetto di sintesidel monitoraggioe R S f f Qdeli btdtoidalla
Ricerca TerzaMissioneR S f £ Q hanéhétiéieazionidi miglioramento,identificatein relazione
agliobiettivi strategicifissati.Inoltre, tramite i Cruscottidi Ateneo,i Dipartimentihannomonitorato

in tempo reale gli indicatori del PSAQ HYH integrati nella programmazionetriennale dei
Dipartimentiverificando,laddovenecessariof Q S T B ménb delfe hzionimigliorative poste in
esserenelcorsoR S € Fifgfigiento.

Un processodi Ateneo rilevante ai fini del monitoraggiodella ricerca € la partecipazionedei
Dipartimenti a progetti di ricercae sviluppoperf QI G { difohdhedtghs. A tale riguardo, la
Relazionesui risultati delle attivita di ricerca,di formazionee di trasferimentotecnologicoe sui
finanziamentiottenuti da soggettipubblicie privati - anno 2022 - evidenziale attivita e i risultati

positivi conseguitiR I f f Ricel:B, Innovazionee Impatto Socialeper cid che concernela
progettazione,la tutela dei diritti di proprieta intellettuale, il supporto alla creazioneR Q A Y LINEB & |-
(spinoff, ContaminationLab,StartCupCalabriaJncubatore)e le azionidi PublicEngagemen{PE)

e del SettoreDottorati di RicerceR S f f PosthaBréea.

Per fornire una quantificazionedei risultati ottenuti, il numero di progettia cuif Q! haldatd
assistenzanel 2022 ¢ parian. 467,conun rilevanteincrementorispetto £ f Qoregedeate.Nel
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2022, inoltre, sono stati intercettati finanziamentiper un totale di € 18.373.907,49ai quali si
aggiungonaquelli ottenuti sugliavvsidel PNRFe sulPOSportandoil totale a sfiorarei 200 milioni
di euro.

Inoltre, nel corso del 2022, sono stati seguitii seguentiprogetti: - SuperScienceMdjnanziato
yStf QRE6 A QBdrie SkigddvskeCuried 9 dzZNP WS & § I NIOKBKefEEdgramma
europeoHorizonEurope,a coordinamentoUnical;- PROMO.P.Te IN.S.P.l.REnanziatidal MISE

peril rafforzamentoR S f f Qloz@stedin@nitctecnologico(G.U24maggio2018,n.119;a/ 2 Sy 1 |
Open L y Odzo lricotpid&sa nel Progetto Integrao di riqualificazione e rigenerazione

G/ 2aSy1 A&k R SighddREodal Fondoperlo Sviluppoe la Coesione.

Inbreve,perlaprogettazionesuropeal/internazionalesonostati affiancatin. 107progetti (68nuove
propostee 39 progetti finanziati)per untotale di € 3.185.806,8@i nuovifinanziamentiacquisiti.In

linea con la programmazionestrategicaR Q! (i 8 iyff &atinuitacont QA y AabviathyiSH{ZI QI Yy y 2
precedente,si & proseguitoy S f f Qdi stilm@o/v&soi potenzialiproponenti, siaallQ A y i S Ny 2
RSt f QlsialStytS@ Sal fing dljréniioveree aumentarela partecipazionealle call ERC;

European ResearchCouncil (Starting, Consolidator, Advancede Synergy)e MSCA¢ Marie
SklodovskaCurie e aumentaref QI (i N padeARZSA (f LQ 'dile&egliénzescientifiche. In
particolare,la procedurapuntuale di assistenzal 9 w/a { / 'ha&portato al finanziamentodi un

progetto ERCgonun contributo di circa2 milioni di euro, e 1 PostdoctoraFellowshipn. 2 Doctoral
Network;n. 3 StaffExclange;n. 1 MSCA& Citizenssufondi MSCA.

Inoltre, in lineaconlaMissione4 & L & G Néel AACRSyKEripdnente2 & 5 | Ricerkd £ £ 4 L Y LINS &
-Investimentol.2d C A y I y 1 diproyeftiyrésentatidagiovaniNai O S Nd2IPHRRRM 247

del 19/08/2022), sonostati assistitie finanziatidue progetti di ricerca:1) DEBUNKING@pordinato

dalun Principalinvestigator(Pl)vincitoredi precedenteprogetto IndividualFellowshipVarie Curie;

2) SCUBAgoordinatoda vincitore di un Sealof ExcellenceMarie Curie.Entrambii Pl sono stati
contrattualizzaticome RTDAa decorrere dal 20 dicembre2022 | f £ Q AdgliDEEIpDgetto
DEBUNKING) DIBESTprogetto SCUBA)Entrambii progetti rappresentanoun & dzLJ3 NdeiR S ¢
progetti MSCAprecedentementesottomessiallaCE.

Perla progettazionenazionaley S f f Q023/sgrdstati finanziatin. 63 progetti, per un importo

complessivai nuovifinanziamentipari a € 9.989.000,00di cui un importo paria € 5.649.948,59
perf QI { ( Adi@dniraki 8iRi€ercatoria TempoDeterminatodi tipo A di cuial DM n. 1062del

10 agosto2021 (45 RTDA)si tratta di: n. 7 PRINper scorrimentograduatorie;n. 45 RTDA(gia
indicati);n. 1 PON12 areespecializzazionmtelligente; 3 fondazioneper il sud;1 MAECIn. 4 POS;
2 Accordidi Innovazioneper scorrimentodi graduatoria.

Perla progettazioneregionaley” S f  2023/i yisRltati ottenuti sonodi n. 18 progetti finanziatie

n. 79 assistenze&complessiveper un totale di € 2.273.328,83i finanziamentiacquisiti.ll 2022 si
presentaancoracomeun periododi transizionetra due programmaziond H T MK 2H RKIMH T 0 2
cuiancorai programmioperativiregionalinon sonodiventatiattuativi, per cuii finanziamentisono
concessattraversof Q dlidigrseresiduee scorrimenti di graduatoria.Nonostantetali evidenti
limitazioni, in linea conil PSAf Q! { Byddtthuato a sostenerela comunita accademicae a
rispondereatutte le opportunitadate dallaprogrammazioneegionale.
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Peril PianoNazionaledi Ripresae Resili@za (PNRR)nel corsodel 2022,f Q! { BbtRRuto
finanziamentirilevanti,ovvero:

1 AvwvisoCentri Nazionali(CN):HPC Big data e Quantum Computing,per un importo di €
2.878.966,75.

T AwvisoEcosistemR St f QL y (EE$TedhiodgieSor climate changeadaptationand
quality of life improvement- Tech4Youper unimporto di € 36.036.674,

1 Avwviso Partenariati Estesi(PE):0 Future Atrtificial Intelligence Research¢ FAIR,per un
importo die 11.793.318,38p SEcurityandRIghtan the CyberSpace SERIC$erunimporto
di€ 8.669.428,700 ItalianAgeingSociety Agelt, perunimportodie€ 4.852.181,88A questi
siaggiungonajuelli ottenuti sualtre componentio sufondi complemertari del PNRR;

f RicercanelsettoreR S f f Q A(RdviPcREHVER.C2):

o H2verde da crackingdel bioMEtanotramite una tecnologiainnovativabasatesu
plasmanontermicoe CatalisconnanoCArbori MECCAperunimportodie 650.000;

o NovelMaterialsfor Hydiogenstorage- NoMaH,per unimporto di € 850.041,25;

o0 o Smarthydrogenmicrogrid per la transizioneenergeticae la decarbonizzazione
profonda- Smarthydrogrid per unimporto di € 713.155,00;

1 Malattie Rare (MR) o Genetic and epigenetic modulAtors in Rae neurodegenerative
diseasesvith DEmentia:a National study on autosomaldominant Alzheimerdiseaseand
genetic frontotemporal degenerationwith dementlA ¢ Gardenia,per un importo di €
328.411;

1 Orientamento(M4.C1)o Percorsiannualidi orientamento,per un importo di € 1.293.000;

1 Progettiin ambito sanitarioe sanitario(DD931/2022)o AdvaNcedrechnologie$or Human
centEred Medicine ¢ ANTHEM,per un import di € 2.567.776,06 (Fondo Nazionale
complementareal PNRR).

[ Q! y A @efalEabriaiel 2022haottenutof QI & NARResburcegExcellencenw S & S NOK € |
il riconoscimentaconferito dallaCommissioneuropeapert QA Y lpisfasyy2S €  Q ipindiglzk NB
della Cartaeuropeadei ricercatori e del Codicedi conddta per il reclutamentodei ricercatori.

[ Q! yehehtdath, cosi,a far parte dei pochiateneiitaliani (16, di cui solo 4 a suddi Roma)che

hanno ottenuto il prestigiosoriconoscimento.ll percorsoé iniziato il 25 marzodel 2021 con la
candidaturadel progetto UniCallongs4 Excellenced un annodopo ha portato allaconquistadel
riconoscimento] Q| weafcanescda visibilitainternazionaleR S f f Q toin&ayhi§ehtedi lavoro
stimolante per ricercatrici e ricercatori, rendendolo cosipiu attrattivo nei confronti dei migliori
studiosinazionalie internazionalill premio e infatti consideratouno standardinternazionaleper le
regoledi qualitanellagestionee nello sviluppodellerisorseumanenellascienza nellaricerca,per

f QI LJ® Miladpeitnzadel processai selezionee qualitadell'ambientedi lavoro.

Inoltre, nel 2022 sono stati pubblicatii risultati della VQR20152019, che hanno visto un buon
risultatoR S f t Q petigBayitSrRjuardale pubblicazionscientifiche soprattutto relativamenteal
profilo dei nuovi ricercatori. Per quanto riguarda, inoltre, i risultati relativi ai casistudio per la
valutazionedellaterzamissioneR S f f Q sapbign®l2ohtestodi un risultato complessivamente
migliorabileperf Q! { § gvisléhzZiacome i casistudio relativi alle attivita della struttura che si
occupadel trasferimentotecnologico(ossia,quello sullaNotte delle Ricercatrice dei Ricercatorie
guellosulPoloUniversitarioPenitenziariojpbbianoottenuto un ottimo risultato.

L'inizativa dei Dipartimentidi eccellenzadi cui all'art. 1, commida 314 a 337 dellaleggedel 11
dicembre 2016, n. 232, ha visto la pubblicazioneda parte del MUR della graduatoriadei 350
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Dipartimenti20232027e dellarelativanota metodologicad SPRANVURN data20 luglio 2022 (tale
documentorappresentaun aggiornamentaellaversionepubblicatail 22 marzo2022:f Q! bha; w
procedutoalricalcolofrat QF R 8§ N2 O A gtahdatlizzat@liNeSformancedipartimentalelSPD,

male modifichenon hannoinciso sui350Dipartimentiammessallaproceduradi selezionedei 180
Dipartimenti di eccellenzagquinquennio20232027, né sul posizionamentodeglistessil f f QA y (i S N.
degli Atenei). Sui 350 Dipartimenti che potranno parteciparealla selezionedei 180 di eccdlenza
20232027, UniCalvede la partecipazionedi 2 Dipartimenti (DIMEGe DInCi).Nella precedente

tornata relativa ai Dipartimenti di eccellenzaquinquennio 20182022,t Q| yawvevavisto la
partecipazioneali 5/352 Dipartimenti(DiIFSSNDIMESDICTCDESFe DeMACSg duedi questierano

risultati vincitori 2 (DIMES: DiIFSSN).

b St f QHeyYDothoiatd diricerca,y St f 023/aseguitodellanuovanormativadottorale di
cuial D. M. 2021/226,f Q! { yt®muto il rinnovo dei n. 10 corsidi dottorato di ricercagia
accreditatiai sensidella precedentenormativae ha stituito n.2 nuovicorsidi dottorato: Teoriae
Prasstel Diritto e TechnologyAppliedto CulturalHeritage.ConD.Rn.1121del 03/08/2022¢ stato
emanatoil bandodi seleziongoubblicaperf QI Y Y AaiXXAVAtiEI&di dottorato diricerca(anno
accademic®022/2023)ef QI & & S Hiyi.95pdsticghBorsadi cuin. 29finanziateR I £ £ Q!
n. 26 avaleresullerisorsedel D.M.2022/351,n. 25 avaleresullerisorsedel D.M.2022/352e n. 15
avaleresurisorsedeiDipartimentie risorseesterne.Consideratda mancataassegnaziondi alcune
posizionisonostatiriapertii termini dellaselezioneconi DecretiRettoralin. 1298del 28 settembre
2022e n. 1314del 30 settembre2022.Successivamenta) fine di assegnarde borsedi dottorato
avaleresulPNRR/ S t QdledCentrifl&ionaliPartenariatiEstesiEcosistemR St § QLY § 2 O 1
Infrastrutture di Ricercae Infrastrutture tecnologiedi innovazione ¢ stato emanatoun bandodi
selezioneaggiuntivocon D.R.n. 1781del 29 dicembre2022per n. 51 posti. Inoltre, conD.R.n. 79

del28 gennaio2023é stato emanatoun bandodi seleziongert QI & & S diyf. R dostithghSiati

y St f Qlder prégétd europeo & 9 - . w L KeXtgeneration membrane technologies for
sustainableexploitation of seawaterbrine resourcestransition towardsa circularblue A y R dza & N2 ¢
GrantAgreementn. 101072449Horizon- MSCA 2021- DN.Infine,conD.R.n. 316del 10 marzo

2023é stato emanato un ulteriore bandodi selezioneaggiuntivoperf QI a & S Hiyi.l18 bargey S

di dottorato finanziate da Next GenerationEUY St f Q ldeY Bidna Nazionaledi Ripresae
ResilienzgPNRR)jnanziateR | f f &fihdnziafey St f QR §'H A G Rybktdrati O 8 X @11 A € ¢
postia concorsagoer il XXXVIiticlosonostati quindicomplessivamenta. 164,interamentecoperti

daborsedi studio(dicuin. 12 postiriservatiacandidaticontitolo accademic@onseguitd- £ f QS & G S N.
ai quali si sono aggiunti n. 3 posti a valere su fondi RSt t QA g 5 2 @& i/ FNgAIAdert A ¢
scorrimento delle graduatorie generali di merito delle selezioni interessate. A seguito

RSt f QS a Ldel® frdced@asiettivenon sonostati attribuiti n. 12 posti coperti daborsadi

dottorato.

(s}
<
W

In merito alle strategieR S f f Q peii 16 aftiSita di PublicEngagementgia delineatenel PSAg
opportunocitaref Q2 NH I ydellaNdttd Elirapga8elle Ricercatrice dei Ricercatorigiuntanel
2022 alla nona edizione.[ Q S @ &tieeisultati molto rilevanti, ormai da diversianni, sia in
termini di partecipazioneche di qualita delle attivita organizzate] Q S @ 8af2018,E finanziato
dalla CommissioneEuropea,prima con il progetto SuperScienceMe REseArChh your REACH
(edizioni 2018 e 2019, uno tra i soli 9 progetti italiani finanziati), nel 2020 con il progetto
SuperScienceMe Researchis your REvolution(unotra i soli6 progetti italiani finanziati),nel 2021
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conil progetto SuperScienceMe Researchs your ReGeneraton (unotra i soli 6 progetti italiani
finanziati)e, infine, per glianni2022e 2023conil progetto SuperScienceMe Researchs your Re
Sourcgunotra i soli5 progettiitalianifinanziati).In tutte le edizionit Q! & stafalAteneocapofila.
[ Qi8dRe2022 dedicataalla5 missionidi HorizonEurope & tornataa esserein presenzal risultati
sono stati estremamenterilevanti, con oltre 12.000prenotazionidi studenti e studentessedelle
scuole calabresi,che hanno raggiuntof Q! {630 Settembre 2022. Grandenovita di questa
edizioneé statat QA y AiwiSla BA auEOE S Nahe kagistoil coinvolgimentodiretto di oltre
30ricercatorie ricercatrici,la cui esperienzali ricercae stataportata direttamentenelle scuole.

Perpoter essee piul incisivied efficaciy’ S f f Qrelativaallg @ffusionedellaculturaR QA Y LINB & |
f Q! {Kaynbltke decisodi specializzarél ContaminationLab per gli studenti universitarie i
neolaureati e il corso di PhD 3.0 per i dottorandi. Con la Start Cyp Calabria
(http://www.startcupcalabria.it)), percorsoinseritol f f Q ARYSH S NIF 21 aazichaldPNIGuBe/ S

e giunto nel 2022 alla XIV edizione,f Q! (i iStgh8e2invece, concentraretutti gli sforzi sulla
formazioneallaculturaR Q A Y LgitBcartatorie docenti. Taleiniziativaé divenutaunabusiness

plan competition universitariacalabrese organizzatain modalitaitinerante R £ £ Q! yiéllad S N& A
Calabria,RI f f Q! yMagh& GiZediaidlit Catanzaro,dl f f Q! y Medigikdhea ditReggio
CalabriagallaRegioneCalabriae daFincalabra.

Il monitoraggiodei processke degliesitidellaricercascientificae dellaterzamissionehavistocome
attivita principalet QI (idi Rie@aknéda parte del Rettore (e dei suoi Delegati) dei Dipartimenti,
della DG e del PQAalla luce degli obiettivi fissati dal Piano Strategicodi Ateneo attraversoi
documenti cardine previsti nel METIS2022, vale a dire: Rapporto annuale di Riesamedi
Ateneo;Rapportidi RiesameDipartimentali, Relazioneannuale sulla Performance relazionesul
triennio QHQH H adzt £ QF Gihdzl T A2IglS PSA
(https://www.unical.it/media/publications attachment8733/resoconto_triennio.pdy.

A fronte dei notevoli sforzie del continuo impegno profuso nelle attivita di ricerca,il NdVrileva
tuttavia comef Q! {rdrys&@ancoradotato di un sistemadi valutazioneinterna annualedella
ricercaprodotta, né di procedure che garantiscand Q A Y & SiNdinYedgoirajionevolmente
breve dei prodotti in IRIS(il sistema scelto quale bancadati dei prodotti di ricercae delle
pubblicazioni).Tale aspetto era peraltro stato gia rilevato nelle Relazionidegli anni precedenti a
guelloin esame.

|l processadi monitoraggiodei risultati della Ricercae dellaTerzaMissionedaparte RSt f Qe (1 Sy S ;
deiDipartimenticoni relativiRapportidi Riesame; annualita2022- & entrato aregimee haportato

I £ f QSt | dIheektlatdglyeSstenibilida parte dei Dipartimenti. In tal modo, si auspicail
superamentodelle difficolta esistentiper cid che riguardat Q S T Eole@dmeéntotra obiettivi-
aziontrisultati e una sempre piu accuratadefinizione delle funzioni e dei ruoli nel processodi
autovalutazione.

Lariorganizzaziondel PQAcont QA y & SdeiklefleRQDrappresentaunarazionalizzaziondel
processache caratterizzautti le attivita di AQin tale ambito; analogamentela redazioneda parte
dei Dipartimentidei propri PianiStrategicie dei relativi Rapportidi Riesamerenderasemprepiu
agevoleainOrganidi Ateneola valutazionedelle strutture periferichesuuno specificoprogetto a
fronte RSt f Q & &dBridofde pek 18 sU&attuazione. A questo proposito, t QI dzi ajgf i2YALl
Dipartimentinelle decisionistrategichedi investimento,garantitaR I £ QI & aQuAbltigetA 2 y S
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costituisceun punto di forzadel processadi assicurazioneellaqualita(AQ)R S f £ Q IpdicBal S 2 =
Dipartimenti risultano in tal modo responsabiliper quanto attiene | £ f QA Well@AriSorse
assegnate.

Il NdV giudicapositivamentef Q| R 2 dajpat¢ &P QA,di Linee Guidadi Ateneo ancheper
guantoconcerne processiiriesamedellaprogrammazionestrategicadipartimentale(LineeGuida

per la stesura del Rapporto  annuale di riesame  di Dipartimento
https://www.unical.it/media/medias/2022/Linee_Guida_per la_stesura del Rapporto annuale
di_riesame_di_Dipartimento.piifoltre a cio cheriguardala stessgprogrammazioe, ed il supporto
dei/delle RQD,al fine di ottenere una progressivaomogeneita(ancheda punto di vista della
documentazione,lato sensu),cosi da ottenere una corretta attuazione R S f f Qdickf deflaN.P
programmazionealipartimentale,comprensivadelle attivita di monitoraggioed autovalutazione

Il NdV valuta positivamentele specificheattivita di monitoraggioportate avantiy St £ Qtle¥ o A (i 2
Sociale Public Engagementorganizzatea livello centrale a supporto dei Dipartimenti. Nello
specifico,é stato progettato e avviatoun percorsopartecipativodi ricercae sviluppodel Sociale
PublicEngagementcondue principaliobiettivi: accrescere metterein circololaconoscenzali cio

che esisteo ha avutorilievoy St £ Q S adLEEBRERIef Dipartimenti e Centri universitari e
sviluppareun modelloorganizzativaondivisodallacomunitaaccademica.

E.3Definizionee pubblicizzazionalei criteri di distribuzionedellerisorse- Dotazionedi personale,
strutture e servizidi supporto

[ Q! v A @dE8IdNBakbiia si & dotata di specifici criteri per la ripartizione delle risorse ai
dipartimenti, definiti dal Consigliadi amministrazionecondeliberan. 73/2020del 26 maggio2020

aisensiR S f 4@ (RNdrsépello Statutodi Ateneo:d Dipartimentisonodedinatari di risorsein
proporzioneal loro contributo, in termini di didattica e di ricerca,alla performancecomplessiva

RSt f Q!mib@afa®é@ia stessametodologiadi valutazionecon la qualef Q! y A @eBaNA A (0 L
Calabriadivienedestinatariadi risorse premialidaparte delMinisteroR S f QL R & NHzZQA X &5 N
edellaRicerca @

Nellospecificojl Fondodi funzionamentadipartimentalee suddivisoseconddre criteri, chefanno
riferimentoaunaquotad 6 | & @rdporzioneal pesodi ciascurDipartimentoconriferimento alla
numerositadel personaleaddetto alla ricerca(peso50%),a una quota premialed RA R | dorii A O €
riferimento al Costostandarddi formazioneper studente (peso 25%)e a una quota premiale

a NJA O &nNdierimento ai risultati conseguitinella valutazionedella qualita della ricerca (peso

25%).E, inoltre, fissatauna quota di salvaguardian basealla quale, al termine delle assegnazioni
effettuate attraversogli indicatoridi riferimento, si controlla che nessundipartimento finiscaper
acquisireunaquotainferioreal25%R St f QI a Xkeatwrrebbk @ty@rsounadistribuzione
uniforme, effettuata in base alla consistenzanumerica del personale docente di ruolo dei
dipartimenti.

b St f Q02%ieikeri, in fasedi ricalcoloper cid che concernele quote e i pesidi ripartizione,
hannotenuto in considerazionda VQR,con specificoriferimento agli esiti della VQR20152019
(Deliberadel Consigliadi Amministrazionedel 30/09/2022).

In aggiuntaalladotazionestandad, peril biennioQ H{MHestato previsto,condeliberadel Consiglio
di Amministrazionedel 28 luglio 2020, un finanziamentospecifico (dotazione aggiuntiva) per
f QF { G digi PidneSyfafegiciDipartimentali pari a complessivi600.000 euro da ripartire ai

a7


https://www.unical.it/media/medias/2022/Linee_Guida_per_la_stesura_del_Rapporto_annuale_di_riesame_di_Dipartimento.pdf
https://www.unical.it/media/medias/2022/Linee_Guida_per_la_stesura_del_Rapporto_annuale_di_riesame_di_Dipartimento.pdf
https://www.unical.it/media/medias/2022/Linee_Guida_per_la_stesura_del_Rapporto_annuale_di_riesame_di_Dipartimento.pdf
https://www.unical.it/media/medias/2022/Linee_Guida_per_la_stesura_del_Rapporto_annuale_di_riesame_di_Dipartimento.pdf

== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

Dipartimentiper glianni2021e 2022,sotto forma di quota base(60%)e di quota premiale(40%).

A ciascundipartimento sonostate assegnatde quote baseper glianni 2021 e 2022,condelibera

del Consigliadi Amministrazionetispettivamente del 29 settembre2020e del 28 settembre2021,
elaquotapremialepert QI 3031z pert QI 3032Zispettivamente,condecretodirettoriale n.
447del 06 ottobre 2022e n.622del 31/08/2023.Peri dettaglirelativial meccanismali valutazione

e allerisarse sirinviaalle & [ A gullaper la stesuradel PianoStrategicodi Dipartimentod t { 5 0 €
(Lineeguidaper la compilazionedellasezioned v _dzl tleNaBtACdS2019/2010(unical.it).

In aggiuntaa quanto soprariportato, gli Organidi GovernoR St f Q| \eéll&CaIhkEidhanho

adottato, inoltre, specificiprovvedimentiper la distribuzionedellerisorsedestinatel f f QI & & dzy' 1 A
di personaledocente (cfr. per una lettura di sintesiil documento ¢Criteri per la distribuzionedi
risorsedestinatel f f QI & di pofebsbrerice®catoré @pprovatoin versioneaggiornatadal CdA

in data 05.04.2018)Taledocumentopresentaun algoritmo estremamentedettagliato, attraverso

i cuiindicatorié possibileevincerele modalitadi allocazionalellerisorse,unitamenteagliincentivi

e allepremialita.In particolare per quantoriguardalaripartizionedei punti organico sitiene conto

dei seguentifattori: qualita della ricerca;impegno didattico dei docenti; e risultati delle varie
tornateRS t £ Q! 0 SciertificdNazibrialy. S

Percio cheriguardala distribuzionedelle risorseeconomichee di personaleper laricercaal livello

G BINR T RNEK @ ¢ i @riBeyl § 2 3modalitd sono chiaramente indicati nelle delibere dei
Dipartimentie nei relativi decreti direttoriali. Perquanto attienel f f QI a & &Hofdipedl® y S
ricercaai docenti,sitiene contodellaqualitadei prodotti dellaricerca.l criteri sonocoerenticonle

linee strategichedi Ateneoe conle politiche e gli obiettivi dellaricercadei Dipartimenti.

Ancheil criterio di assegnazionelelle borse di Dottorato di Ricercaé stato modificato al fine di
tenere conto di elementispecificie di superareil criterio di continuitaconil passato A partire dal
2020, infatti, tali borsesonoassegnatattraversoun modellofinalizzatoa superarela distribuzione
basataunicamentesullerisorseassegnateeglianniprecederti, grazieaun metodochetiene conto
di requisiti qualitativi e quantitativi specifici,quali: (1) prevederealmeno un posto riservato a
studentilaureatiall'esteroprevedendomodalitadi ammissionenon in presenza(2) assegnareolo
posticonborsadi studio, inclusele borsecoperteda convenzionconenti terzio dafondi di ricerca
o altre risorsedell'Ateneoivi inclusigli assegnidi ricerca; (3) obbligo per ciascundottorando di
trascorrereun soggiornadi ricercaall'esterodi almenotre mesi.

[ Q! { tBye®dhto anchedelle esigenzdunzionalidi ricercain fasedi destinazionedelle risorse
senzatrascuraref Q | shid®timanistica(atal fine, & statoistituito uno specificoFondoa sostegno

della ricerca nelle aree disciplinaria & 2 @Mkt yAA & (candREddlamentoemanato con DR
05.09.2020, n. 1247, (https://www?2.unical.it/portale/portalmedia/2020
09/Regolamento%20di%20Atene0%20per%20il%20Fondo%20a%20sostegno%20della%?20ricerca%
20nelle%20aree%20sociali%20e%20umanistichi. pdf

Pertanto,conriferimento a questospecificopunto di attenzione,si pud concluderechei criteri di
ripartizione sono trasparentie adeguatamentepubblicizzati,cosicome & possibileosservareuna
adeguatacoerenzacon quanto trasmessaoattraversogli orientamenti strategicidi Ateneo.In tal
sensoancheladistribuzionedellerisorseai Dipartimentirisultabasatasu parametrioggettivi.

Perquantoriguardagli organie le strutture di supportoalleattivitadiricercaf Q! GrSuftdegsere
adeguatamentedotato in tal senso,data la presenzadi diversiuffici di supportoe di un elevato
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numerodi laboratori. Analogamenteper quanto attiene alle attivita di terzamissionef Q! (Hay S 2
svoltounimportanteruolo di stimolograziel f f (RlcéMda]hnovazionee Impatto Sociale.

Tale Area, oltre ad aver assorbito le attivita finalizzate al trasferimento tecnologico
precedentementericompresenel LiaisonOffice di Ateneo,ad oggiinglobala struttura di ricerca,
progettazionedi Ateneo,trasferimentotecnologicoe Publicand SocialEngagemente costituisce

un fondamentalestrumento per il rafforzamentodellaricercaapplicataef QI (i { dalldtekza y S
missioneR S f f Q! géseytSahche le relazioni con reti inter-universitarie quali NetVal (il
NetworkperlaValorizzazion€dellaricerca)e APENE(laReteitalianadegliAteneied Entidi Ricerca
per il PublicEngagerant). Inoltre, semprericompresenel perimetro di tale ambito, visonof Q! NB |
Postlaurea,f Q! QdiBntamento,nclusionee careerservicesponchéi CentriMusealie i numerosi
laboratori e infrastrutture di ricerca, tra le quali SILA(il Sistemalntegrao di Laboratoriper

f Q! Yo &MareRRMSTAMateriali, Tecnologiee RicercaAvanzatacon la sorgentea raggiX di
concezioneavanzataper firlaging ad alta risoluzione,anche tridimensionale,per lo studio di
materialichespaziandR I f f QdeNdéniiculteralifino al biomedicale).

Per quanto concerne,poi, le attivita di promozionedella creazioneR Q A Y LiN&St& FerIgono
svolteattraversof Q A y O daxhnéstthl dal2010,chefornisceservizidiincubazioneadiverse
realtaimprenditorialiinnovative.

Leinformazionirelativel f £ Q 2 NB I d¢i RipaitihentlschgtBponibiliattraversola sezioned A f
dipartimento in 6 NB @& Piani Strategici Dipartimentali, nella quale vengono racchiusele
principaliinformazioniper quantoriguarda:

1 lastruttura organizzativdinalizzataa realizzarde strategiedipartimentali;
1 il quadrodellerisorsedipartimentali;

1 le attivita e i risultati dipartimentalirelativamentealle quattro aree strategichee unaserie
di tabelle sulladistribuzionedelle unita di personaledocente e TA, sulladistribuzionedi
laboratori;

1 le strutture e le infrastrutture per areadi fruizione;
1 idatia dzt feQulldiniziativeditrasferimentotecnologicoe publicengagement.

Sempreper cid cheattienel £ f Q2 Ndhé dgi digartirehtiAé opportunotenere presentecheil

PQA ha fornito una serie di note puntuali relative alla strutturazione dei Piani Strategici
Dipartimentalie finalizzatea fare emergere:la descrizionedella struttura organizzativaf QI y I t A a
R Sddégatezz® St f Q2 NH Hayealirzhziohelkl str&ehiedei dipartimenti. Allalucedalle
verifichecondotte, si puo concluderechetutti e 14 i PSDrisultanoallineati con quanto sollecitato

dal PQArelativamentealla presenzadi Referentiper la Qualitadi Dipartimento, alla descrizione

delle funzioni svolte per quanto riguardala ricercae la terzamissione,l f f QA y as@I Blth Y Sy (i ?
dipartimentaleR S f f Q2 NJH b aflladassidziohdRIS f £ Q 2 NH Fuyzibrialereldtivardefits

alle attivita di ricercae terzamissione.

Sisegnalainoltre che,al fine di superarealcunecriticita emerseneglianniprecedentif Q! &y S 2
impegnatoaverificaref QI R S Jrianeii&é ofghnizzativalel PTAN relazionealleproprielinee

di sviluppo strategico. LQ 2 6 A SGWiAA2ZNeR |- v dellal struktuka2 tgcBico  YY A Y A & G NI (G ;
assegnataalla direttrice generaleé stato realizzatonella prima e nella secondafase.Laprima é
incentrated dzf f Q! Y Y A géritraleilNdedorida findlizzataa completarela riorganizzazione
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RSt f Q! YYA gehté@ld eNdeliCanro/Re&sidenzialeNel 2022 & stata avviatala terza fase
incentratasui Dipartimentie suirelativi servizi,con la propostadi riorganizzazionelelle strutture
dipartimentali condivisacon il Rettore e sula quale & stata avviata una riflessioneinsieme ai
Direttori di Dipartimento.Sulfronte R S f £ Q 2 NA teghitdarhnhiriskafividartimentale,nel
corsodel 2022,dopodzy” Q | Uatia8sidéllésoluzioniorganizzativedottate nel contestonazionale
a seguitodella L.240/2010daglialtri atenei, & stato elaboratoun progetto che si ponei seguenti
obiettivientrounannoR I £ f QF GBA 2 Y

9 identificare un modello di riferimento cui ricondurre le strutture tecnico amministrative

dipartimentali,che consentadi:

1 garantireelevatistandarddi qualitadei serviziin tutti i Dipartimenti;

1 definire conchiarezzde interfacceversoi servizicentrali;

1 salvaguardarde specificitadipartimentali;

 rafforzarei servizidipartimentaliconf QI & a S BiyhbovoipersbGalein funzione dei
volumidi lavorodi ciascurDipartimento;

 investire sullo sviluppodel PTAe & dzf f QI R 8l pHfiliipddsddutirispetto ai ruoli
organizzativi
necessari.

Osservazione/o suggerimenti

Anchenel 2022si € assistitoad un notevolerafforzamentodel processali AQper cio checoncerne
la Ricercae la TerzaMissione,graziel f f Q dnbiSatodi ue fattori: a) il progressivamiglior
coordinamentotra le politiche di Ateneo e quelle dipartimentali e b) f Q| R 2deija&amstri
predispostiR I f f Q& dalMURper quantoriguardala quotapremiale.ll NdVapprezzdo sforzo
fatto in tal sensoed invita a proseguiresu questa strada, rafforzando le iniziative mirate al
monitoraggioe | f ftovalut@dzionedi tali attivita, cosida perseguireconcrescenteefficacialapiena
attuazione dei Piani Strategicidei Dipartimenti e la qualita dei processiorganizzatividi tutto

f Q! G SiicddEnandapertanto, di dedicaresiaallivellodi amministrazionecentralee siaalivello
di dipartimenti, la dovuta considerazione tali ambiti, vale a dire Ricercae TerzaMissione,come
giaaccadeper le attivita didattiche e formative,lato sensu.

Perquantoconcerne Je azionidi miglioramento,questesi possonoriassumerenei seguentipunti:

1 maggiorcoordinamentatra Dipartimentie PQA;

1 maggioreattenzioneallaqualitadei processeamministrativi;

1 maggioreattenzionealladiffusionee allareperibilitadeirisultati dellaRicercee alle attivita
di TerzaMissione;

1 maggioreattenzioneallapredisposizione allaaccessibilité@leidocumentirelativial Sistema
Qualitaalivello Dipartimentale;

 lanecessitadi approvareregolecheobblighinof QA y & SilN@myp&e4aié (Rnnualmente)
delle pubblicazionin IRIS.

1 £ Q2 LILJ2 didnteipardil bando annualeper i dottorati di ricercaper intercettare in
anticipopotenzialibuonicandidati.

In continuitacon quanto osservatonellarelazionerelatival f f pkegegedte siraccomandagli
Organidi Governodi continuarenelladirezioneintrapresae di incentivare- compatibilmentealle
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risorseesistentie disponibili- ulteriormente le politiche di premialita connessealla produttivita
scientificae allaqualitae allainnovativitadelladidattica.

IINdVauspicadaparteR S f f Q tind sfoyzéhéllo stimolarela capacitdprogettualedeiricercatori

in un contesto competitivoe f QI Olj dzA & A 1 A 2 y SlkirffrasteattuBedBrigdich di altg y S
rilevanza,cosi da favorire f Q S O O &dlld riSeych ih Ateneo, risultato questo da perseguire
attraverso la sottoposizionee collocazionedei prodotti scientificiin processidi valutazionedi
consolidatareputazione(preferibilmenteinternazionalie indipendenti).

Alla luce di quanto osservatonella presente seziae, il NdV raccomandache si perseguauna

sistematicavalutazioneR S f f Q % delvalarepabblicodelle attivita di Ricercee TerzaMissione
sullo sviluppo sociale, culturale ed economico,in relazione con le specificitaed esigenzedel

territorio, siaattraversoappropriatiindicatori da concordarein collaborazionicon le Associazioni
Imprenditoriali, gli Ordini Professionali,gli Enti Localie gli altri stakeholderterritoriali, e sia

attraversoseminarie workshoporganizzatcon appropriatistakehdder territoriali.

Inoltre, il NdVraccomandahei Dipartimentiprocedancadefinireil quadrodellerisorsenecessarie
per il raggiungimentodegli obiettivi relativi alla TerzaMissione,ivi compresola definizionedei
servizispecialisticdi supportodaparte del PTA.

Il NdVapprezzaaltresi,lo sforzoR S £ £ Q peiit Y1 SRS 3 delles8uttire?ed infrastrutture a
supportodellaricerca,cosicomeviene giudicatafavorevolmentela costanteattenzionerivolta al
monitoraggiodella sostenibilitadella didattica e raccomandail completamentodei processidi
supportoalladidattica,allaRicercaed allaTerzaMissioneavviatinel corsodel 2022,tenendoconto
delle esigenzedei dipartimenti rispetto al volume di didattica erogata, della quantita e delle
condizionidelle strutture in dotazione delle produzioniscientifiche delle attivita di terzamissione
e di altri fattori ritenuti meritevolidi attenzione.

9 farilevare,tuttavia, la presenzadi notevoli marginidi miglioramentonelle attivita relative alla
Qualita dei processi,alla progettazione coordinata, al monitoraggioe I £ £ QI dzii 2 @lalf dzd I 1
riesame.[ Q! (i $njall, Zame gia evidenziatonella Relazionedel NdV degli scorsianni, non
disponeancoradi uno specificosistemadi valutazioneinternaannualedellaricercaprodotta, né di
procedurechegarantiscand QA y & S iNZinYeBSigbiitenkito ragionevole dei prodotti in IRIil
sistema scelto quale banca dati dei prodotti di ricerca e delle pubblicazioni).ll processodi
monitoraggio dei risultati della Ricercae della Terza Missione da parte RSt f Qle{d&y S 2
Dipartimenti, con i relativi Rapportidi Riesame ¢ entrato a regime nel 2022 ed ha portato al
superamentodella limitata attitudine ad elaborare linee strategiche sostenibili da parte dei
Dipartimenti. Cio si auspicapotra contribuire al superamentodella difficolta a collegarein modo
coerenteobiettivi-aziontrisultati e a definire funzionie ruoli nel processali autovalutazione.

Infine, mentre le strutture organizzativee le risorsededicateallaattivita di ricerca,valorizzazione
terzamissionea livello di Ateneorisultano adeguate,emergeancoraun deficit, in gran parte dei
Dipartimenti, relativamente al supporto offerto alle attivita di ricerca e terza missione e,
pardlelamente,sisegnald Q 2 LJLJ2dNdiadgioreuinitormita nellefunzionie nelleresponsabilita
del PTAtra i Dipartimenti,laddovele peculiaritadei contenuti, delle strutture e deilaboratorinon
faccianopreferire funzionie responsabilitéad hoc.
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4. STRUTTURAZIONELLRAUDIZIONDICDEDIPARTIMENTI
Nel2022il NdVhaorganizzat® audizionitra CdSe Dipartimenti.

LametodologiadilavoroadottatadalNdVscaturiscalalledisposizionministerialie dallelineeguida
ANVURAVA per realizzarequelle attivita di audit che devonofar parte di un impegnosistematico
daprotrarre negliannicon continuitadaparte siaR S f f Q & sia8ey/Nsl\2 tenendonelladovuta
considerazioneinaseriedi parametritra cui (atitolo esemplificativce non limitativo): gli indicatori
reperibili attraversof Q! b @ramite la Schedadi Monitoraggio Annuale- SMA);i rapporti di

riesameciclicodei CdSj rapporti di riesamedei PSDygli esiti dellarilevazionedelle opinioni degli
studenti; tutto quanto altro consenta di osservaresef Q! & & A @elEANQualith dabplicatain

modo efficace.

Tutte le attivita di audizionesono state svolte in modalita telematicaper mezzoR St QI LILIX A O
a ¢ S | ecandl supportotecniccamministrativodei componentidel Servizb MoQValdi supporto
alNdVchehagarantitola presenzdisicanegliufficiR St t Q! delat8labBai (i t

Il NdV - considerato che nel magglo 2021 si & svolta la visita della CEVR St f Qlpér+ ! w
f QF OONXEB Pariodicydelja Bedee dei Corsidi Studio e dei Dipartimenti - ha ritenuto
opportunoconcentrarde audizionidel 2022sui Corsidi Studioe suiDipartimentinon ancoraauditi.

b St f Q023cygniplessivamentsonostati auditi 9 Cd(di cui 3 LM) e 2 Dipartimentied & stato
incontratoil Coordindore del PQA per ciascunaaudizionee stato redatto un appositoverbale.

Le audizionihanno visto la partecipazionedei Direttori di Dipartimento/Coordinatoridi Corsidi
Studio,Docenti,RappresentantdegliStudenti,Presidentie Membridelle CPDS.

Il NdV ha predispostodue distinte & { O Kd R &R Juiagpef i Corsidi Studioe f QI et NJ
Dipartimentiinvitati alle audizioni,in continuitacont Q| LILINIR Z&tQeAfifli dellavisitaCEVTali
schedesonostateinviate ai Referenti(Coordinatorie Direttori, rispettivamente)dei Corsidi Studio

e dei Dipartimenti,con congruoanticiporispetto alladataR S f f QI daRRdrticdlage ye Schede

di audit sonostate elaboratesullabasedegliindicatorie dei punti di attenzioneindicatiR I £ £ Q! b + ! v
peri Corsidi Studioe i Dipartimenti,ancheallalucedel DM 14 ottobre 2021,n. 1154,

PrimaR S f t Odila&@iAl RdVhaapprovatoun calendariodelle audizioni,comunicatoconlargo
anticipoagliinteressati Tutte le comunicazionielativel f f iqdell@afivita di audizionesonostate
trasmesseper protocollo ai Coordinatoridei CdS,e per conoscenzai Direttori dei Dipartimenti
interessati,al MagnificoRettore,al Coordinatoredel PQAe allaDirettrice Generale.

I NdV,conil supportodel PQA,hainoltre preparatoe trasmessaai Direttori dei Dipartimentie ai
Coordinatoridei Corsidi Studio prima delle audizioni,alcune sintetiche informazionifinalizzate
I £ f Q SsVolgiméntod@If: audizioni.

Diseguitoil calendariodelle audizioniswltey S f f 0237 y 2

Dipartimento/Corsodi Studio Data

1 | DIAm- Dipartimentodi IngegnerisgR St t Q! YO ASY (i S 27 gennaio2022
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2 | DICESDipartimentodi Culture,Educazione Societa 24 febbraio2022
1 | L-7 Ingegneriaambientalee sicurezzalel territorio 27 gennaio2022

2 | LM2Intelligenceperlalegalitae la tutela dei beniculturalie archeologici | 24 febbraio2022

3 | L-15Scienzeuristiche 24 marzo2022

4 | L-27 Chimica 21 aprile2022

5 | L-8/9 Ingegneriggestionale 1 giugno2022

6 | L-36 Scienzeolitiche 23 giugno2022

7 | LM-30Ingegneriegenergetica 21luglio2022

8 | LM85 Scienzalellaformazioneprimaria 27 ottobre 2022

9 | L-8Ingegnerieelettronica 24 novembre2022

In coerenzaconil format seguitoin occasionedellavisita CEVijl Nucleodi Valutazioneha ritenuto

opportuno focalizzaref QI dzR &ul seqightbaspetti: grado e qualita di applicazionedelle
procedureprevistey’ S f f QdeNSistanip®Qdi Ateneodaparte dei Corsidi Studioe Dipartimenti
selezionatigradodi completezza di dettagliodelladocumentaziongrodotta da Corsidi Studioe

Dipartimenti,asupportoR S f £ QI LJddMlelprodeduredehSiStemaAQ;gradodi completezzae

livellodi dettagio dellaScheddJnicaAnnualedel CdSgapacitadi: a) evidenziarespecifichecriticita
allalucedeidati esaminatinei rapporti annualie di riesameciclico;b) identificare,unavolta messe
fuocotali criticita, azionidi miglioramentodettagliatein termini di obiettivi e indicatoridi risultato,

conesplicitaindicazionedi responsabilitde tempistiche.

Cio ha consentito ai Referentidei Corsidi Studio e dei Dipartimenti di selezionarele fonti di
informazionipiu adeguatea supportarela valutazionedei diversi punti di attenzionerelativi ai
requisitioggettodi analisie asviluppareun giudiziocriticorelativoad essi,ed hapermessal Nucleo
di Valutazionedi valutaref QI LILI delllprbckddingd®l SistemaAQdi Ateneoed il gradodi
compleiezzaed accuratezzalei documentiallegatiallascheda.

A conclusionedelle audizioni, il NdV ha definito una serie di specificheraccomandazionper
ciascunodei Dipartimenti/Corsidi Studio. Taliraccomandazionsono state messea disposizione
degliOrgani di Ateneoe deidiretti interessatiper poter apportarei possibilimiglioramenti.

Le audizionieffettuate hanno riscontrato - come gia rilevato nelle ultime Relazioniannualidel
Nucleodi Valutazionee comegiaevidenziatonegliincontri conil PQA- che,afronte deisignificativi
sforziper migliorareil sistemadi AQin questiultimi anni,la suaapplicazionelivello perifericonon
§ ancorapienamentesoddisfacentan tutte le strutture, masirilevanosignificativimiglioramenti
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Lerisultanzedelle audizionihannoevidenziatoeterogeneitaneilivelli di applicazionalel sistemadi
AQtra i CdSe i Dipartimentiauditi. Tuttavia,giadiversitra questipresentanoun discretolivello di
applicazioneR S f fe $blopochinecessitandali profondereulteriori sforziin tal senso.

In linea generale,il NdV ha riscontrato una sostanzialee diffusa consapevolezzalei problemi
esistenti,delle difficolta da superaree dellanon adeguataredazionedi alcunidocumenti(qualiad
esempiole SUACdS).Al tempo stesso,il NdV ha registrato un orientamento positivo verso la
soluzionedelle criticita rilevate e unapresadi coscienzaul fatto chef QI R 2del Sigteyn&li AQ
rappresentiun valoreaggiunto.

In conclusionegdalle audizionie emersoun quadroeterogereo condiversicasipositivi (e in alcuni
casimolto positivi)a cui siaccompagnanauttavia, ancoraalcunemanchevolezzaellaredazione
didocumentioy St f QI (dél sisteiadiA@,Bspetto a cuiil NdVha segnalatda necessitadi

apportare rapidi miglioramenti.Pertali motivi, il NdV ha inteso evidenziare- per ciascunadelle
audizionicondotte- i punti diforzae quellidi debolezzae formulare,conriferimento a questiultimi,

delle opportuneraccomandazionieraccomandaziorsi riferisconoa quanto osservatonelladata
RSt f QI esBriostateagcSitenellaTabellal dellaSezionellegatiallapresenteRelazione.

Infine,alladatadi approvazionelellapresenterelazionell NdVperf QI 3033Ragiasvoltein data
18/07/2023,in presenza,le audizioni,chehannointeressato seguentidipartimentie CdS:

DISPESDipartimento di ScienzePolitichee Sociali
L-20 Corsaodi Laureain Media e societadigitale

DIBESTDipartimento di Biologia,Ecologiae Scienzadella Terra

LMR/02Conservazione Restauro
(DFSSN)-29 Scienza\utrizione
(DESH)-41 Statistica

(DEMACS)M-40 Mathematics

Osservazione/o suggerimenti

Di seguitosi riportano alcunecriticita riscontrate a valle delle audizionidei CdS Peragevolarela
ricognizionedelle stessecriticita, vengonoseparatequellemaggiormenteicorrentidaquellemeno
frequenti.

Criticitariscontrate nellamaggiorparte dei Corsidi studio sottoposti ad audizione:
a.l)criticita

Limitatae pocoincisivapartecipazionalelle CDP&llagestionedellaqualitadidattica,;
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a.2)suggerimenti

I NdVraccomandali stimolareun piu fattivo contributo dellaCPDStessae di tenerein adeguata
considerazioné suggerimente le raccomandaziorilellaCPDS.

b.1)criticita

Ai fini della definizionedei profili professionalidi riferimento, i CdSnon fanno riferimento con
sistematicitae metodoa studidi settore e arapportidi ricercai cuirisultati possoncessereutili per
assicurarda spendibilitadeltitolo di studioin un contego nazionaleed internazionale;

b.2) Suggerimenti

Il NdVraccomandainaaccurataanalisideglistudidi settore di interesseal fine di poter garantire
ai Laureatila spendibilitadel titolo di studioin un contestonazionaleed internazionale.

c.1)criticita
Limitatapubblicizzazionéegliesiti delle rilevazionilSGDid,
c.2)suggerimenti

Il NdV suggerisceali pubblicizzaremaggiormentegli esiti delle rilevazionilSGDid, di discuterein
sededi CdSe azionidi miglioramentodaintraprendere,di discuiere e verbalizzardali decisionie,
cosa ancora piu importante per conseguireun reale miglioramento, di monitorare le azioni
intrapresee verificaresegli obiettivi desideratisianostati effettivamenteconseguitiln particolare,
siraccomandali verificaresenellerilevazionidegliannisuccessiwli studentihannoeffettivamente
riscontratoun miglioramentonelle areeinteressatedalle decisionidel CdS.

d.1)criticita

Le azioni di miglioramento non sono appropriatamente descritte e pubblicizzatee mancano
evidenzeper quantoriguardail monitoraggiodeirisultati e la comunicazionalegliesiti delle azioni
di miglioramentoaglistakeholder;

d.2)suggerimenti
1 Definirele azionidi miglioramentoconil coinvolgimentodeglistakeholder

1 Associareciascunaazionedi miglioramentole attivita darealizzarej responsabiligli obiettivi,
gliindicatoriper la misurazionaleirisultati attesi

1 Monitorare le azionidi miglioramentoe comunicaregli esiti aglistakeholder

Criticitariscontratein un numero limitato di Corsidi studio sottoposti ad audizione:
a.l)criticita

Gliinsegnamentbfferti non sembranocompletamenteidonei ad offrire competenzecoerenticon
glisbocchioccupazionaldescritti

a.2)suggerimenti

Il NdV raccomandadi prestare attenzione alla coerenzatra sbocchioccupazionalied offerta
formativa

b.1)criticita
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Nonvengonopresiin adeguataconsiderazionalcunidati significativiai fini del monitoraggiodella
d O NNikgh Stirdénti, quali ad esempio: la distribuzionedei voti R Q S & lla\iStiTbuzione
temporale dei superamenti degli esami per anni di corso; i tassi di superamento per
appello/sessioneil numerodi esamiarretrati.

b.3)suggerimenti

b.2 Il NdVraccomandainaanalisipiu accuratadi tali dati al fine anchedi identificareappropriate
azionidi miglioramento

c.1)criticita

Nonadeguatavalorizzazionelel ruolo cheil Comitatodi Indirizzopud esercitaree composizionalel
Comitatolegataesclusivamental contestoterritoriale del Corsodi Studio

c.2)suggerimenti

Bilanciarey’ S f f Q te¥Gorhiiatddi Indirizzo,il network di relazionicon il tessutolocalee le
prospettivedi occupazionesu scalanazionale.
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5. RILEVAZIONEBE 9 [ [ Qh t IDBGLhSHWDENTI(E, SE EFFETTUATADEI
LAUREANDHA.A.2021-2022

Premessa

Il Nucleodi Valutazione(NdV)redige la presente Relazioneai sensidellalegge370/1999,art. 1,
commi2 e 3, cheprevedecheil NdVinviientro il 30 apriledi ogniannola Relazionesullarilevazione
RSt f Q2dedflistutiehty Sale scopo,il NdVfa riferimento alle (Lineequida2023) (Allegatol)
per laRelazionaleiNdVe allaseziones.2delleLineeGuidaAVA2.0R St £ Q! b+ ! wo

Nello specifico,il sistemaAVAprevedeche il NdV, con questaRelazioneyalutit QS F HellaDl OA |
gestionedel processodi rilevazionedelle opinioni degli studenti da parte del PQAe delle altre
strutture di AQ, in particolare, analizzandoi risultati, individuando aree di miglioramento ed
eventualisituazionecritiche e valutandola presain caricodei risultati della rilevazioneda parte
delle strutture di AQ,dei Consigldi Corsidi Studioe dei Consiglidi Dipartimento.Sullabasedelle
informazionidisponibili,il NdVsvolgeunavalutazioneconsiderandalmenoi seguentielementi:

1 efficacianellagestionedel processadi rilevazioneda parte del PQA(gradodi coperturadei
Cds);

1 livello di soddisfazionedegli studenti (situazionemediadella soddisazionedegli studenti,
situazionicritiche evidenziatesia da scostamentisignificativirispetto ai valori medi siada
forte eterogeneitanelle valutazioni);

1 presain caricodeirisultati dellarilevazione(trasparenzalelleinformazionisullarilevazione
e delleanalisicondotte a partire dairisultati, efficaciadel processadi analisidei risultati da
parte delle CPDS adeguataidentificazionedelle criticita, modalita di presain caricodei
rilievi delle CPD$la parte dei Consigldi Corsodi Studioo di strutture collegialiequivalenti
per gli aspettidi loro competenzamodalitadi presain caricodeirilievi delle CPD$la parte
deiConsigldi Dipartimentoper gliaspettidi loro competenzaefficaciadei processdi analisi
deirisultatie dellaloro presain caricodaparte del PQAe trasmissioneagliorganidi governo,
compresail riscontroricevutoda questiultimi, livello di pubblicitadei dati suisiti di Ateneo,
nonchéil loro livello di aggregazione).

Siprecisa,inoltre, che nel testo della presenteRelazioneyiene utilizzatala seguentedefinizione
convenzionale:

1 studentefrequentante:il soggettoche dichiara,compilandoil questionario,unafrequenza
superioreal 50%delle ore previstea calendario;

1 studente non frequentante: il soggetto che dichiarauna frequenzainferiore al 50%;in
guestocasosirilevanoanchei motivi dellaridotta frequenza.

Sifa presenteche per f QA RSy (i defrcantpioriedst2dérfe frequentanté o déstudente non
frequentanté si fa riferimento | f f Qichidrézbnedello studente. La prima domanda del
questionariog quellarelatival f f QI dzii 2 Rdel@afieguienddidpdrtedélidstudented & bgBi
hai frequentato almenoil 50%dellef ST A 25¢I1a $tudent® risponde positivamentevengono
sottopodi i quesiti della suddettaschedan. 1 dQuestionariofrequentantg altrimenti quelli della
schedan. 3 éQuestionaricmonfrequentanté &

57


https://drive.google.com/file/d/1QS7bx43HoDV1dfhZgrewq9GXOLkjsQBZ/view?usp=share_link

== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

5.1.Obiettivi dellarilevazione/dellerilevazioni
Indagine:opinionedeglistudentifrequentantie non frequentanti

Lafinalita principaledellamisuradei livelli di soddisfazioneespressdaglistudenti (frequentantie
non) sulladidattica e suirelativi servizidi supportoe unadelle azionidel sistemadi Assicurazione
dellaQualita(AQ)degliAtenei.
Inlj dzS & daQincipaliobiettivi attesidellarilevazionejn lineaconle raccomandaziorANVUR,
sono:

1 il monitoraggio dei Corsidi Studio e dei servizi di supporto alla didattica al fine di

identificarnepunti di forzae areedi miglioramento;
 gliinterventidi miglioramentodaattuare aseguitoR S f f Cdelgrileakiéna.

In particolare,obiettiviR St f QAsgnB:F A Yy S

 fornire dzy” Q chiraBatleilivelli di soddisfazione/insoddisfaziordeglistudenticirca:

o iprogrammietestRQSal YSX
il docentee le lezioni,
gliesami,
le eventualiattivita didatticheintegrative,
glispazie gliorari dellelezioni,
o leauleeleattrezzature;

| fornire spuntiperformulareeventualisuggerimentinerentialleareeR Q A Y RebnSiderats

nelquestionario.

(0]
(0]
(0]
(0]

Il sistemautilizzatoperimpostarele fasidi raccoltadati € stato costruitoa partire dalleinformazioni
presenti in ESSE3ramite il travaso dei dati effettuato da U-Gov ProgrammazioneDidattica,
f QI LILJuthizoatodahOBraidi Studioper gestirela programmazionet Q 2 FdEl&tiderdogata
y St f @dcaflgmolarilevazioneha riguardatotutti gli insegnamentiche prevedonodidattica
frontale indipendentementedalla modalita di svolgimentodella stessa(lezione, esercitazione,
laboratorio)e dalnumerodi CFUgonle seguentispecifiche:
{1 gliinsegnamentimpartiti in canalididattici (es:cognomedeglistudentidallaAallaM, dalla
N allaZ)sonostati valutati singolarmente;
1 gli insegnamentisuddivisi in unita didattiche (moduli) sono stati sottoposti ad una
rilevazioneper ogniunita didattica;
1 per gliinsegnamentierogati da piu docentila rilevazioneé stata attivata per ogni singolo
docente.

Gli studentiinvitati ad esprimerela valutazionesu uno specificoinsegnamentcsono stati tutti gli
iscritti in corsoe fuori corso,gliiscritti ai corsisingolie gli studentiErasmus.

Ciascuncstudente ha valutato soloinsegnamentpresentinel proprio pianodi studi individualee
limitatamentea quelli di cui non avevaancorasostenutof @&t

Nonsonostati oggettodi valutazione tirocini, gli stagese i seminari.

Indagine:lavalutazionedelladidatticada parte deglistudentiche concludonogli studi

L'Ateneoaderiscedal 2003 al Consorzianteruniversitario AlmaLaureache raccogliee analizza,
tramite indagini statistiche, la documentazioneed i giudizi dei laureandi & dzf £ QS & LIS NA
universitaria.
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Il Consorzioconducedal 2005t QA y Rilt INRYESE I 21zNBer 1 Q@ & v A FeflaNTalAbiia,
pertanto, la seriestoricadelle opinionideglistudentiche concludonogli studie oggidi 18 anni.

[ Q2 0 A Fifcipdled2S t f QA & dqielld di yoshire elementi che consentanoagli Organi
decisionalidef f Q! di &dbtta strategievolte ad aumentaref Q S F Hel @rdvitiokoFmativo

offerto. In particolare,questaindaginesi proponedi coglierele valutazioniespressadaglistudenti
checoncludonogli studisullaloro esperienza&omplessivaiguardaitet QI R S 3 didle firiScipali
infrastrutture didattiche (aule,laboratori, biblioteche,ecc.),le attivita didattiche (caricodi studio,

materiale didattico, organizzazioneesami,modalita di conduzionedegli esami,prova finale), la

qualita del sostegno fornito R I £ t Q linfrifeyfirerdo allo studio I f { Q& INISNBS @Sy ( dz
stageltirocinio,il riconoscimentadei crediti per coloro che hannoattuato un passaggiaal vecchio
alnuovoordinamentoo daun Corsadi Studioadun altro edinfineil livello di soddisfaziongenerale

per il Corsadi Studioseguito.

Nelquestionarioe previstaunadomandainerentealleaspirazionfuture deilaureandifinalizzataad
ottenere indicazionisuqualiiniziativeintraprendereper facilitareil loro inserimentonel mondodel
lavoro.

Le domande attualmente previste rispettano quanto indicato R | £ f Q Indlla gchvedan. 5
RSt f Q!lIXdél dEimen®Autovalutazioneyalutazionee Accreditamentadel 9 gennaio2013.

5.2.Modalita di rilevazione:(rilevazioneonline, rilevazioneattraversoquestionaricartacei,tempi
dellarilevazione,gradodi copertura, etc.)

Indagine:opinionedeglistudentifrequentantie non frequentanti

Latecnicadi raccoltadeidati € quellaCAWKComputerAssistedVeb Interview).Piunello specifico,

la valutazionedegliinsegnamentavvienetramite questionariweb propostiattraversof QI LILI A O
ESSES3Tutti i questionari sono disponibili sul portale dei serviziweb di ESSE3ella sezione

G v dzS a (vallBayionéddivitAaRA R G G A OKS ¢ o

[ CehtiRa di chi compilaun questionariorimane, come previsto dalla legge, del tutto anonima;
infatti non é possibilecollegarele risposteallo studentechele hafornite.

Larilevazionesi chiudeil giornoprecedentel f f Qdelld de$sibridi esamecomeda calendario
accademico.

Indagine:lavalutazionedelladidatticada parte deglistudentiche concludonogli studi

Per la rilevazionedella soddisfazionedegli studenti che concludonogli studi, f Q! y A @efaNB A ( L
Calabriasi affida I f f QA Vo RofiNd dey S dzNBdvaitd dal Consorzio Interuniversitario
AlmalLaureale informazioniche si ottengono dalla suddettaindaginenasconoR I £ £ QA y i S 3 NJ
della documentazioneprovenientedai serviziamministrativiR S f f Q (MaAGoA@&didatticae

studenti) con le informazioniricavatedai questionariweb somministratiagli studenti al momento

di presentazionalelladomandadi laurea.

Permaggioriinformazionisi rinviaal sito istituzionaledel ConsorzicAlmalLaurea sezionededicata
F £ f QA i 6ygeBNIS/www.almalaurea.it/universita/profild).

59


http://www.almalaurea.it/universita/profilo

== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

Organizzazionee Strumenti di rilevazione (questionario online, questionario cartaceo, ecc.) -
Indagine:opinionedeglistudentifrequentantie non frequentanti

Il questionariosomministratoagli studenti frequentanti & basatosullaschedan. 1 a v dzS&a G A 2 y I D
T NS |j dzSpfopdstgRilAfét Q tobf+Q 'wA Hiklamdridédifferenziatein baseallamodalitadi
svolgimentodella didattica assistita(lezionifrontali, laboratori, esercitazioni)ln particolare,sono
stateintrodotte domandespecifichesullavalutazionedelleaule,attrezzaturee organizzaziondelle
eventualiattivita integrative.

Sono state inoltre ripristinate, rispetto allo scorsoanno, le domanderelative alle aule e alle
attrezzatureutilizzateper la didattica(n.10e n.11).

Vistoil perduraredella situazioneemergenzialee f Q S NB Fellh didattic&in modalita mista,

sono state inserite tre domande introduttive sulla modalita di frequenzaR St f QAy aé&3y | Y.
RSt f QA yddrSINbcénte 2nyb&sealle risposte date a queste domandevengonofiltrate le
domandesuccessiveaporre aglistudenti,in particolarequelleriferite alle aulee alle attrezzature
utilizzateper le ore di didatticae di laboratorioe agliorari di svolgimentodelle attivita didattiche.

Il questionariosomministratoagli studenti non frequentati riproduce totalmente la schedan. 3

G v dzS & (i o FNIBNIR S pfapdstgRilAfé T Q ILdprniapae del questionariorelativaalle
caratteristiche RSt f QA y & Sawéro YénghniirdiZione del CdS che lo offre, nome

RSt f QA Y 4 HYd do&epte] 2eRgono precompilati. 11 primo item & quello relativo

£ £ QI dzii 2 Rdel@ fekjemizhdh gaeydélo studente 6 Ad oggi hai frequentatoalmenoil
50%dellef ST A 25¢1b Btddénte risponde positivamente vengono sottoposti i quesiti della
suddettaschedan. 1d v dzS & (0 & BRI || 0&B aftimenfi quelidellaschedan.3a v dzSa G A 2 y I |
nonT NS IjdzZSy G yiAéod

Pe tutti i questionarié stataprevistala possibilitadi raccoglierecommentiin formato libero. Tutte
le domandedel questionariosonoobbligatoriead eccezionedei commentipersonali.
Perfacilitarela compilazionada parte deglistudentiiscritti ai corsidi studiotenuti in linguainglese,
e disponibileanchela versionein linguainglesedei questionari.

Sivedail file: (Questionarid SGDID2021-2022.pdf) (Allegato2).

Organizzazionee Strumenti di rilevazione (questionario online, questionario cartaceo, ecc.) -
Indagine:lavalutazionedelladidatticada parte deglistudentiche concludonogli studi

b St f QdelNeindagidstatistichecondottedal ConsorzicAlmalLaureaienechiestoailaureandi,
in occasioneadella presentazionedelladomandadi laurea,di restituire, attraversola compilazione
di un questionarioon-line, la valutazionesul loro percorsodi studio insieme ad una serie di
informazoni curricolari personali, utili per tracciare il profilo del capitale umano in uscita
RFffQ! YAGSNARAGL @

Il questionarioeé articolato in piu sezioniche indaganorispettivamentesulle Condizionidi studio,
Lavoro durante gli studi, Giudizi & dzf f QS & udi@ekkhaBay” Cdnoscenzelinguistiche e
informatiche,Prospettivedi studio e Prospettivedi lavoro.

Sivedail file: (QuestionariondagineProfilo Laureati2022.pd) (Allegato3)

60


https://drive.google.com/file/d/1N6akTEt4NNTgyfEIVUP7a0xLxONYmHbb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13SOfdQ12psjDR1-e0rYQn9NGKDrsYMEc/view?usp=share_link

=5 | UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

Gradodi copertura- Indagine:opinionedeglistudentifrequentantie non frequentanti

Nelfile dTassadi copertural SGDid Studentia.a.2021-2022.pdE (Allegato4) siriporta il gradodi
coperturaR S f t Q Acgldelatadnyif&imento al complessalegliinsegnamenttilevabili,ovvero
tutti gliinsegnamentattivati, esclustirocini, seminari,stagee provefinali.

Conil termine & A Y & S 3 ydi iMehgboAessingolearticolazionidi ogni attivita formativa alla
gualee assegnatda coperturanellaprogrammazionalidatticadi Ateneo.

Siprecisachele eventualimodularizzaziordelleattivita formative (modulidi insegnamentintegrati
e moduli di insegnamentimonodisciplinari),cosi come gli sdoppiamenti/partizioni,sono state
rilevate separatamente.

Al fine di garantiref QI y 2 yidglvstudieti, sono state elaboratee diffuse le valutazionidegli
insegnamentperi qualiil numerodi rispondentie stato maggioreo ugualeatre.

|l tassodi coperturadelle attivita didatticheprevisteR | £ f Q AéyidR99,8%. Yy S

Per4 insegnamentsiregistraunamancatarilevazionedovutaallamodifica,in corsodi rilevazione,
dei docenti degli insegnamentiche non € stata tempestivamentecomunicatadai dipartimenti
interessati.

51 f t Qdcadsfticd2021/2022per le elaborazionidel tassodi coperturasi fa riferimento siaai

dati contenuti nel Datawarehousedi Ateneo Pentaho accessibileal link (https://unical.bi.u
gov.it/pentahg che contienele informazionisugliinsegnamenterogatiinseritiy St £ QI LOJ A OF |
GOVProgrammazionalidattica (riversate nel sistemadi segretera studenti ESSE&amite una
proceduradi travasodelle informazioni)siaai questionaricompilatidaglistudenti.

Peril calcolodelgradodi coperturasie procedutoaddzy” Q | ger nieglidgiridividuareil numeratore
e il denominatoredel rapporto tra dinsegnamenti/Modulinseriti sullapiattaformadi @ € dzi | T A 2 y
ealLyaS3ayl Y yulimkaal 2R dzt dh

Il numeratore del rapporto € stato calcolato considerandogli insegnamentipresenti in U-Gov
ProgrammazioneDidattica per i quali & stato consentitof Q| O &l §uestiéharioattraversoil
sistemadi segreteriastudenti ESSE3a prescinderedal numero di questionari effettivamente
compilatiper ognunodi essi.Sonoquindicompresianchegliinsegnamentper i qualinon sonostati
raccoltiquestionari,purchésiano statiinseritiin ESSE8 resiaccessibilper la compilazioneonline.
Il denominatore del rapporto & L y & S 3y I Y Syl (h xaeatR it olato basandosisulla
programmazionedidattica di Ateneo e sui criteri di estrazionedefiniti in precedenzalnoltre, in
seguitoa verificheda parte delle strutture didattiche, sono stati esclusigli insegnamentia scelta
non erogatidurantet Q I g€ga@emica causadel numeromolto esiguodi studentifrequentanti.

Comesi evincedal file (Tassodi coperturalSODId Studentia.a.2021-2022.pd) (Allegato4), che
riportai dati disaggregatper Dipartimentoe Corsodi Studio,la percentualedegliinsegnamentper
i qualie stato rilevato ed elaboratoil pareredegli studenti frequentanti (ovverogliinsegnamenti
con almeno 3 rispondenti)y’ S £ { 2021-20RXpari a 89,6%¢ in diminuzione rispetto a quella
RSt f @recgdéreparia92,7% registrandocontestualmerte unadiminuzionedei questionari
compilati (-830),e del numero di studenti invitati allacompilazione(-159).

Anchedal file (AnalisiDati di sintesiindaginelSGDid Studentia.a.20172018,20182019,2019
2020,20202021,2021-2022.pdj (Allegato5) attraversoi dai riportati nellatabellad v dzS&a G A 2 y I
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StudentiFrequentantie non Frequentantiper Dipartimentie Tipo/ R {si évincela diminuzionedel
numerodi questionariraccoltirispetto f t Caccgdgrgicprecedente(-830).

5.3.Risultatidellarilevazione/dellerilevazioni

Rapportoquestionaricompilati/questionariattesi- Indagine:opinionedeglistudentifrequentantie
nonfrequentanti

Nel file (Tassodi partecipazioneindagine ISODid Studentia.a. 2021-2022.pd) (Allegato6), si
riportano i dati relativi ai questionariraccolti e attesi disaggregatiper Dipartimento e Corsodi
Studio.ll tassodi partecipazionegeneralesiattestaal 27,3%jn diminuzionerispetto alle rilevazioni
deglia.a.2020/2021 (50,8%)a.a.2019/2020(35,2%6) ma in aumentorispetto aglia.a.2018/2019
(21,4%)a.a.2017/2018(10%). Sesiguardaaglistudentiiscritti in corsoa.a.2021/2022siraggiunge
il 33,7%.

Siprecisacheil tassodi partecipaziones rappresentatodal rapporto tra questionaricompilatisu
guestionariattesi.

Il numerodi questionariattesié calmlato in baseal numerodi studentiiscrittiy’ S f f &tademo
e agliinsegnamentpresentinel loro pianodi studiindividuale.
Poichd'indaginelSODid é apertasiaaglistudentiiscrittiin corsochefuori corso,i questionariattesi
corrispondonaagli esamisostenibili,ovveroagliesamichegli studentinon hannosostenutoin anni
accademiciprecedenti e che possonosostenerenell'a.a. di analisi (esamiriferiti alle attivita
didatticheerogatenell'a.a.di analisisoggettearilevazione).

Sead esempiolo studentee iscritto al Il annodi corsosi considerandutti gliesamidel | e Il anno
non ancorasostenutialladatadi iniziorilevazionepresentinellibretto o pianodi studioindividuale.
Questoperchélo studentepuo frequentarenuovamenteanchei corsidel primo anno.

Inoltre, il numerodi questionariattesidipendeanchedal numerodi coperturesull'insegnamentan
guantoaglistudentivienesottopostoun questionarioper ognidocentecoinvolto.

Adesempiosele ore di uninsegnamentaovengonoerogateda 3 docentidiversi(possoncessereore
di laboratorio,lezioneed esercitazioneyi moltiplicail numerodi studenti (N) che hannonel piano
I'insegnamento(non ancora sostenuto alla data di inizio rilevazione)per il numero di docenti
coinvolti e per i quali e attiva la rilevazione. Ci si attende quindi Nx3 questionari per
guell'insegnamento.

Fattaquestapremessail tassodi partecipazionenaggioresiregistranel Dipartimentodi Ingegneria
Meccanica,Energeticae Gestionale(45,2%)mentre quello minore nel Dipartimento di Scienze
Aziendale Giuridiche(14,5%).

Anchet QI ydelta&sadi partecipazioneriferito ai soli studenti iscritti in corso confermala
posizionedi questidue dipartimenti conrispettivamenteil 58,1%e il 17,9%.

[ QI yperir & 20N Bvtlénziaunamaggiorepartecipazionelegliiscritti allalaureamagistrale
conuntassodel 40,3%a fronte del 26,4%registratoper le triennalie del 21,8%per i cicliunici.
Nonostantela diminuzionedei questionariraccolti, rispetto | t { grécerlendesi registranodegli
incrementi consistentiper alcuni Dipartimenti: IngegneriaMeccanica,Energeticae Gestionale
(+2493) IngegnerieCivile(+545) Biologia, Ecologiae ScienzalellaTerra(+517).

Il calo piu significativosi registranei Dipartimenti: ScienzeAziendalie Giuridiche(-1811),Culture,
Educazione Societ&-1370),Scienzdolitichee Social(-627).

DalFile(Dati di sintesiindaginelSGDid Studentia.a.2021-2022.pd] (Allegato7) sievincecheil 66,5
% degli studenti in corso e il 21,0 % degli studenti fuori corso hanno compilato almeno un
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guestionario;le percentualisonoin diminuzionein confronto a quelle dello scorsoannoconvalori
paririspettivamenteal 72,3%e al 28%.

Tassodi compilazione- Indagine: la valutazione della didattica da parte degli studenti che
concludonaogli studi

Nel file (Tabelleindagine Profilo Laureati 2022.pd) (Allegato 8) si riporta il tasso di risposta
RSt f QA2¢g2Rreldivagl @ofilo deilaureatiy S f f Solang3022.

Letabellesonostate elaborateper i diversitipi di corsodi laurea.

Il tassodi rispostaal questionarioé definito dal rapporto tra il numero dei laureati che hanno
rispostocorrettamenteal questionariodi rilevazionee il numerodeilaureatiche sonoentrati a far
parteRSf f QAYRIFIAYySo

Hannocompikto correttamenteil questionariodi rilevazione3.426laureati che rappresentanail
96,4%del totale dellapopolazioneoggettodi indagine paria 3.555.

Il tassodi rispostaé in diminuzionerispetto ai valori registrati neglianni precedenti(profilo 2021:
97,2% profilo 2020:96,5%).

Il complessadei laureati che ha compilatoil questionarioé compostoda: 1.758laureatidi primo
livello (che rappresentanoil 51,3%del complessodegli intervistati); 437 magistralia ciclo unico
(12,8%);1.231magistrai biennali(35,9%).

Sirileva una presenzadel generefemminile pari al 58,8%per i laureatitotali intervistati, dato in
diminuzionerispetto ai valoridei profili 2021 e 2020(rispettivamente60,7%,59,4%).Sesi osserva
la distribuzioneper tipo corso,le donnehannodzy’ Q A y Qi&l RB®Yerieilcorsimagistralia ciclo
unicorispettoal 21,1%degliuomini;

54,3%neicorsimagistralibiennali(controil 45,7%)56,8%nei corsiprimo triennali(controil 43,2%).
Sesi guardaai dati relativi alla riuscita negli studi universitaridei laureatiintervistati, si rileva un
andamento senzagrandi variazionirispetto alle indagini precedenti. In particolare per quanto
riguardaf Q Biédiaallalaureasiregistraun andamentopressoché&ostante rimanendosotto i 26
anni(peril 2022¢e paria25,9,peril 2021¢ paria 25,8,peril 2020¢é paria 25,9).Stessaliscorsoper
guantoriguardaladuratamediadeglistudi(peril 2022¢ paria4,5anni,peril 2021¢e paria4,5anni,
peril 2020¢e paria 4,7 anni). Sonoin leggeroaumentoil voto mediodegliesami(peril 2022¢ pari
a25,9,peril 2021e paria25,7peril 2020¢e paria 25,5)e il voto mediodi laurea(peril 2022¢ pari
al01,2,peril 2021e paria 100,5peril 2020¢ paria 99,5).

| dati utilizzati sono quelli forniti dal consorzioAlmaLaurearilasciatiin data 13 aprile 2023. In
particolare tutte le informazionirelativeal dProfilodeilaureati derivanoR | £ f QA y defdatiNI T A 2
forniti dallaMacro-AreaDidatticae Studenticoni dati desuntidaiquestionariAlmaLaurezompilati
daglistudential momentodellapresentazionalelladomandadi laurea.

Suidati raccoltisonoeffettuati controlli sianellafasedi spedizionedei dati amministrativiche su
segnalazionélello studente(monitoraggiorichieste,modifichedei dati amministrativida parte dei
laureati).Nelprimo casovengonoeffettuati controlli incrociatitra i dati amministrativipresentinel
sistemadi segreteriastudenti ESSE® la bancadati AlmaLaureger diminuire la percentualedi
errore sui dati anagraficidei laureati; nel secondocaso si procede, in collaborazionecon le
segreteriedidattichedei vari Dipartimenti,allarettifica dei dati amministrativi.

Livellidi soddisfazione Indagine:opinionedeglistudentifrequentantie non frequentanti

Le analisisul livello di soddisfazionedegli studenti frequentanti e non frequentanti sono basate
sull'lndicedi ValutaziondPositiva(l\VP (Allegatol3).
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[ Q Linglita, per ogni domanda,la percentualedei questionariche hanno ottenuto un giudizio
positivo("PiuSIicheNO"oppure"Decisament&l). Sel'lVPhaun valoremaggioredel 50%significa
che quel modulo, per quelladomanda,ha ottenuto piu giudizipositivi che negativi; se, invece, il
valore dell'lVPé minore del 50%il modulo, relativamente alla specificadomanda,ha ottenuto
giudiziin maggioranzaegativi("PiuNOcheSI' 0 "DecisamentdNO").

Nel file (VP_CDL DIBGDId Studentia.a. 2021-2022.pdj (Allegato9) sono riportati i risultati
relativi al calcoloR S f fofyanizatiper CdS Dipartimento e Ateneo. In particolare, & possibile
osservared Q pet €dS{ Q Imedio per Dipartimentoe tipo corso,f Q imedio per Ateneoe tipo
COrso.

Al fine di facilitare la lettura dei dati, nel file sono stati evidenziatii dati con quattro colori che
corrispondonaa quattro fascedi percentualein biancolafasciadi percentualetra 100e 75;in giallo
lafasciatra 74,9e 50; in arancionelafasciatra 49,9e 25 edin rossola fasciatra 24,9e 0.

Nelfile (Datidi sintesiindaginelSGDid Studentia.a.2021-2022.pd) (Allegato7), alivellodi Ateneo,
si osservanaogiudizipositivi per tutte le domandedel questionariocon percentualitra il 78%e Il
96%,seppureconunadiminuzionedelle percentualidi giudizipositivirispetto allo scorsoanno (ad
eccezionedelle domande sul materiale didattico, sulle modalita di esame,sulla reperibiita del
docentee sullasoddisfazionger le esercitazioni).

Le medie generalidi Ateneo per singoladomandamostranoinfatti, per gli studenti frequentanti,

valoriR S f fs@kerioril  f Qm paticblareil valore minore, pari a 78,16%,si registra nella
domandarelativa alla competenzaacquisitanell'uso di attrezzaturee materiali da laboratorio.
Analizzanddale domandaper tipo corsoil valore piu bassosi registranei CdSmagistralicon un
valoreparia 75,86%(81,58%mnei CdSriennali, 77,04%nei CdSa ciclounico).

Rispettoallasezionedel questionariocheindagagli aspettistrettamentelegatil £ f QS NBegli- 1 A 2 y
insegnamentigli studenti esprimonomaggioresoddisfazionesiaper quanto riguardala chiarezza

nella definizione delle modalita R Q S & (88(55%di giudizi positivi) siaper f QF RS 3 det G ST 1
materialedidattico (89,64%di giudizipositivi).

Rispettoagli aspetti piu prettamente legati alla docenza,si osservache gli studenti esprimono
maggioresoddisfazionesia per quanto riguardagli orari di svolgimentodelle lezionie la coerenza
conguantodichiaratosul sito web del corsodi studio (rispettivamente95,64%e 95,52%di giudizi
positivi)siaper la reperibilitadel docenteper chiarimentie spiegazionchesi attestaal 96,22%.

Per quanto riguardaft Q A y (ieSa\sBdligfeRionesi registra una diminuzionenei valori positivi
rispetto | £ f QeAcoddérdicgrecedentecon una riduzionerispettivamentedi 2,55 e 2,75 punti
percentuali

Spostandal livello di analisidal singoloquegionario I f  Q |didlaitita@hAaitivita formative fra
quelle disponibili per gli studenti RSt f Q!siirievaRa & f needicche oltre il 76% degli
insegnamentha una percentualedi giudizipositivimaggioreR S f f @rgfiptitelladistribuzione
dei singoliinsegnamenti)

Alivelloditipo di corsosiregistraun valoredi IVPmedioleggermentenferiore nei CdSmagistralia
ciclounicoparia87,97%controt Qy dreiCdtiennaliet Qy ddeiCagnagistrali.
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Nelfile (Suggerimentda parte deglistudentia.a.2021-2022.pd) (Allegato10) sonoriportate le
percentuali di risposta alla lista di suggerimentiproposti nel questionario per tipo corso. Il
guestionarioprevedela possibilitadi indicareuno o piu suggerimento anchedi nonindicarne.

Nel complessojl suggerimentandicato piu spessdra quelli relativi al miglioramentoin generale
delladidatticariguardala richiestadi alleggrire il caricodidatticocomplessivo.

Livelli di soddisfazione- Indagine:la valutazione della didattica da parte degli studenti che
concludonaogli studi

Nelfile (TabelleindagineProfilo Laureati2022.pd) (Allegato8) sono presentile principalitabelle
elaborate a partire dai dati forniti da AlmaLaurearelative alla sezionesui giudizid dzt £ QS & LIS N&
universitariae alle condizionidi studio.

Perdescriverei livelli di soddisfazionedegli studenti che concludonogli studi, viene analizzatan

primo luogo la domandarelativa alla frequenzaalle lezionied & emersoche hanno frequentato
regolarmentele lezioni, per almenoi tre quarti degliinsegnameti previsti,f Qy aé& greati
intervistatinel 2022 (in diminuzionerispetto al datorilevatoy S f f @récgdgritepari a 84,4%).

Perquantoriguardale valutazionirelativel £ £ QI R Sdalléaulé,&hceritranddd QI G G Suy'T A 2y
chihadichiaratodi averfrequentato almenoil 25%delle lezioni,siregistraunacrescitadei giudizi

positivi; ovvero, nel 2022 Qy H&lerdiudica ssempreo quasi sempreadeguaté o0 0spesso
adeguate (peril 2021¢ paria 78,7%peril 2020il valoreé paria 73,9%).

Lavalutazionedelle postazioninformaticheregistravaloriin aumento,seppurnonancoradel tutto
positivi; ovveroil 63,7%dei rispondentiche hannofrequentato piu del 25 %delle lezionie chene
hausufruito affermacheeranopresentiin numeroadeguato (55,5%per il 2021,53,9%per il 2020).

Lavalutazioneper le attrezzatureper le altre attivita didatticheil dato & in miglioramento;ovveroil
79,6%dei laureati che ne ha usufruito le giudicadspessocadeguat€ o dsempreo quasisempre
adeguate (il valoreperil 2021¢ 76,6%mentre peril 202070,2%).

Lavalutazionedei servizidelle biblioteche(ad esempio prestito/consultazionee orari di apertura),
utilizzati dal 79%dei laureati, registranoun valore cdecisamentegositiv dal 41,9%dei fruitori e
unacdabbastanza J? a A dadn@®a53,4%.

[ Qdzii deflizspatidedicati allo studio individuale si attesta al 66,5%e il 71,4%li ha ritenuti
cadeguate @

[ Q2 NB I y debliledarmi@rcyfi Sppelli,orari, informazioni,prenotazioni)haricevuto f Q ydiz"»
giudizipositivi; ovvero e stata giudicatacome ¢sempreo quasi sempré& adeguatadal 40,6%dei
laureati,a cuisiaggiungel 46,3%chela definisceadeguatadper piu dellametadegliesamé @

Siregistrauna diminuzionedi 2,3 punti percentualinei giudizipositivi riferiti al caricodi studio;
ovverof Qy peputasostenibilel caricodi studiodegliinsegnamentrispetto alladuratadel Corso
(88%peril 2021;88,3%per il 2020).

Un elemento di sintesidei vari aspettiR S f f r@z@ubhd&rsitariaé dato dalla domandasulla
soddisfazione complessivaer il corsodi laurea,rispetto allaqualenel 2022il 54,4%dei laureatisi
dichiara decisamentesoddisfatto e un altro 39,5%¢ abbastanzasoddisfatto, per dzy’ QA y OA RSy
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complessra di soddisfattidel 93,9%(il 93,9%per il 2021 e il 93,5%per il 2020).Distinguendagper
tipo corso,lasoddisfazionenaggioresirilevaneicorsidi laureaaciclounico(95,2%seguitidai corsi
magistralibiennali(94,1%) dai corsitriennali (93,4%.

LapercezioneR St f QS achdSthfeScynkllidersié affidata anchealla domandadSepotessi
tornare indietro nel tempo, ti iscriverestinuovamenteal corso che stai per completare? @na
rispostapienamentepositiva,data da quanti confermerebberda sceltacompiutasiain termini di
corso sia di Ateneo, si registra per il 78,6%.ll 7,6%di laureati confermerebbet Q! { Ba/sB 2
indirizzerebbeversoun altro corso.

Il profilo dei laureati 2022 ci consentedi osservarealtri dati degnidi attenzionee di riflessione:
95,2%non ha compiuto studi I f f Q 4, E/MbIPhA svolto esperienzadi tirocinio o stage
riconosciutodal proprio Corsodi Laurea.Analizzanda dati per tipo corsosirilevachei laureati

triennali sonoi meno coinvolti; ovverosolof Q miradsfettuato un periodo di studiol £ £ QS & G SN
contro il 6,6%dei laureati magistralia ciclounicoe f Q y deiddmreati magistralibiennali. Pitin
dettaglio, tra i laureati 2022 le esperienzedi studio I f f Q Sandir&hRateper il 77,4%con
programmi RS f f Q leyfopenyE&asmusper studio in primo luogo), per f Q m Hc@ny&lire
esperienzeiconosciutedal corsodi studio (tesil f f Q SécjePdPrestante9,8%su iniziativa
personale.

Infine, a completamentoR S f f Q& sfatofprodotio un report riassuntivo che consente di
esaminarela tendenzadelle valutazioniespressedai laureati degli anni 20142022. Sono state
consideratde domandedel questionariorelativeallasezione D A dail'&Bspekienzazy A S NB A G | N
Inoltre, per ciascunanno,é statocalcolatof Q A i Ralut@Zonepositivaottenuto rapportando,per
ognidomandadellasezioned D A deilldperienzalzy’ A @ S Nil duigérang@vevistele modalita
dirispostad RS OA & & WM& yHKidBey 2 # mumerodi questonaricongiudizipositivisultotale.

| dati vengonoriportati nelfile (TrendrisultatiindagineProfilo Laureati.pdf (Allegatol1).

Analisi degli agpetti critici evidenziati dalle rilevazioni - Indagine: opinione degli studenti
frequentantie non frequentanti

L'esamealeidatiriportati negliallegati(l\VP_CDL DIBODId Studentia.a.2021-2022.pd) (Allegato

9), e (Datidi sintesiindaginelSGDId Studentia.a.2021-2022.pd}) (Allegato7) haevidenziao chele
areecongiudizimenopositivisonoriferite soprattutto alle conoscenzereliminaripossedutedagli
studentiper lacomprensionedegliargomentitrattati, al caricodistudioR St f QA y aS@etol Y Sy
ai CFlUassegnate allo svolgimentodelle esercitazioni.

[ QI ydeifrisuléath della schedan. 3, compilata dagli studenti non frequentanti, indica che gli
ostacolimaggiorisianodaattribuirsi anchein questocasoa mancanzenelle conoscenz@reliminari
effettivamentepossedutechele rendono non pienamentesoddisfacentper lacomprensionalegli
argomentiprevistinel programmad'esame.

Analisidegli aspetti critici evidenziatidalle rilevazioni- Indagine:la valutazionedella didattica da
parte deglistudenticheconcludonogli studi
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[ @alisi RSt t Q! €rerS Fisulilag indagine Profilo Laureati.pdj (Allegato 11), svolta
congiuntamentead unalettura dei dati di sintesipresentinelle (TabelleindagineProfilo Laureati
2022.pd) (Allegato 8), indica quali aree di miglioramento f Q| R S 3 dillél Soktdzibni
informatiche, delle aule e, in generale,delle attrezzatureper le altre attivita didattiche. Inoltre,
restanoelevatele percentualidi chinon hacompiutostudil f £ Q 8 roha N@to esperienzali
tirocinio o stagericonosciutodal proprio Corsadi Laurea.

Diseguitosiillustranoi principalirilievi a livello di Corsodi Studio,risultantidadzy” Q I yhiratad a A
mettere in risalto gli ambiti di indaginerelativi | f spe@iéhzauniversitariain cuila percentualedi
rispostepositiverisultainferiore al 50%e riferita ai solilaureatiche hannoconseguitall titolo con

al massimoun anno di ritardo rispetto alla durata normale del corso (quindi iscritti al corso
necesariamentein annirecentirispetto I £ f Qi I3Usé&) e ai soli Corsidi Studioattiviy St £ QI @I
2021/2022.

Dai78 Corsidi Studioesaminatiemergonogiudizinegativi,ovveropercentualidi rispostefavorevoli

inferiori al 50%,per i servizidi orientamento allo studio postlaurea(11 CdS)jl servizioR St f QdzF F A
placement(6 CdS)jl serviziodi sostegnoallaricercadel lavoro (33CdS)le iniziativeformative di
orientamentoal lavoro (28 CdS)il serviziodi segreteriastudenti (9 CdSk il supportofornito perlo

studiol f f Q @&dSH NP

Perquantoriguardale risposterelative allasezionesulleinfrastrutture e attrezzaturesi segnalache
15 Corsidi Studio hanno giudizi non soddisfacentiriguardo I f £ QI R Sdekzlpdstdiohi |
informatiche,4 riguardoaglispazidedicatiallo studioindividuale,1 riguardoalle aulein cuisisono
svoltele lezionie le esercitazioni? riguardoalle attrezzatureper le altre attivita didattiche.

b St t QIUAMS &4 dii5? indagineProfilo Laureati2022) (Allegato12) & disponibile,per pil
mirati approfondimenti,il dettaglioper Dipartimentodel numerodi CdSnteressati.

5.4.Utilizzazionedei risultati

Diffusionedeirisultatil f £ Q ARyS( § NI/ &y pinionedeglistudentifrequentantie non
frequentanti

Lanovitaintrodotta y' S £ f 2021/@022biguardala nuovamodalita di visualizzazionelei report
relativiairisultatiR St €t QA Y RIF AA Yy S

In particolareil sistemaESSEB8 stato opportunamenteconfiguratoal fine di permettere a specifici
utenti (direttori, managerdocenti)lavisualizzaziondeireport direttamente sul Datawarehouseli
Ateneo(Pentaho).

IrisultatiR S f BigiddsghBquindi stati diffusi secondocontenuti che si differenzianoin relazione
allediversetipologiedi destinatari.

Aidocenti,ciascunagper il proprio insegnamentog statodatof Q | O&rSpbriicdntenentii valori
assoluti,i valoripercentudi di ognidomandae i commentiqualitativiforniti daglistudenti.

Ai Direttori di Dipartimento e ai managerdidattici, ciascunoper il proprio dipartimento, & stato
consentitodi accedereai seguentireport:

1. [ Q latkvellodisingoloinsegnamentaonindicazionedel docente;

2. f Q Imedioper Dipartimentoe tipo Corsodi Studio(L,LM,LMCU);

3. f Q medioper Ateneoe tipo Corsadi Studio.
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4. Tassdi coperturaper Corsodi Studio
5. Tassdli partecipaziongper Corsodi Studio.

| risultati R S f f Q Asgnie stal Hiffus, ancheon-line, dal Presidiodella Qualitadi Ateneo alla
seguente pagina
(http://wwwz2.unical.it/portale/ateneo/amministrazione/aree/uocmqgv/pqga/isodiq/

Inoltre, i risultati sonostati forniti alle CommissionéariteticheDocentiStudentiper comeriportati

negli allegati (IVP_CDL DIPSODId Studenti aa. 20212022 (IVP per Insegnamento,CdS,
Dipartimento,Ateneo)(Allegato9).

|l sito consenteunaconsultaziongubblicaapartire R I £ {2@1K4/@015ddati vengonomostratiin

formaaggregatger Corsodi Studio,Dipartimentoe tipo corso.

Diffusionedeirisultatil f £ Q ARYS( § NI/ IRTl&)ifieSa/alutazionedelladidatticadaparte degli
studenticheconcludonogli studi

Ognianno, a partire dal mesedi giugno,questi dati vengonopubblicati sul sito istituzionaledi
AlmaLauredhttp://www.almalaurea.it/universita/profilo).
Vengonanoltre fornite tabelledi sintesialle CommissionéariteticheDocentiStudenti.

Azionidi intervento promossea seguitodegli stimoli provenienti dal monitoraggiodegli studenti
frequentantie laureandi

[ QI § Ndwali Atéheoe stato nominatoil 22 marzo2023e si & insediatoil 3 aprile 2023.

I NdV precedente sostanzialmentadenticoin composiziondranne che per un componente, sin

dal proprio insediamentonel 2020, in vistadellavisitadellaCEVR S f f Q pebf+Q MO ONB RA G | Y
periodicodellaSedee dei Corsidi Studioe dei DipartimentiR St f Q! vella§labBhaivirenuta

y St t @02¢, i@ ritenuto opportuno sviluppare le proprie audizioni dalla fine RSt f QI yy 2
accademico2020 e inizio del 2021 sui n. 9 Corsidi Studio e sui n. 2 Dipartimenti selezionati

RIFEff Qpebf+QIWOONBRAGE YSYy (2 @

A seguitodella Visita CEMI NdV ha predispostoil calendariodelle nuoveaudizioniperf Q | ajity” dz

2022 y St f Qldeflé Attiviga di valutazione RSt f RS fvf Q! niaBtghénBdtla stessa
impostazionemetodologicae audendoaltri n. 9 Corsidi Studioe n. 2 Dipartimenti.

Le audizionihanno visto la partecipazionedei Direttori di Dipartimento/Coadinatori di Corsidi
Studio,Docenti,RappresentantdegliStudenti,Presidentie Componentdelle CPDS.

Il guadrocomplessiveemersodalle audizionicontinuaa presentaredelle eterogeneitanei livelli di
applicazionalel sistemadi AQtra i CdSe i Dipatimenti auditi.

| dati dei questionarirelativiallasoddisfazion&leglistudentisonostati elaborati,e tabellati; daessi
sonoscaturiteanalisicheconfermanocomein complessal gradimentoper gliinsegnamenterogati
€ piuttosto alto per gli studentifrequentanti (sopra86%).Salvonaturalmenteproblemiparticolari
cheidatiin formadisaggregataomunqueevidenzianopermettendonee raccomandandonanalisi
piu puntuali. Peri nonfrequentantiil dato non é disponibile.

Conriferimento alleRelazion2022delle CPDS| PQAancheperlj dzS & (i Reprgpbéozlle CPDS,

tramite appositeLineeGuida,di continuarea utilizzareil precedenteschemadi relazionebasatosu
8 quadri(da A ad H) - indicazioneconsolidatasin dal 2017,in occasionedella pubblicazionedelle
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LineeGuidadi AVA2.0- al fine di consentirealle stesseCPDSnellaloro attivita di valutazionedei
CdSdi fornire un contributo piu significativoed estesosiain termini di evidenzadelle criticita che
di formulazionedi ossevazionie proposteper il miglioramento.

Per ciascun quadro (fatta eccezioneper f Qdzf quadyo2H) sono previsti pii ambiti di
approfondimento:

(@)unoperf QI ynelfukldsanbriportatiglid I & LISAAWMEA A RSNI NB £ =
(b)unopert QS &ieveltuali ulteriori aspettimeritevolidi specificaconsiderazione

(c)uno per le propostedi miglioramento.

LeCPD®ossondiberamentesvilupparef Q I ycbniakaécanmandaziona ognicasodirispondere
al maggiomumerodi quesitie di elementidi andisi presenti.

Sutali basie in accordocon quanto definito dal Sistemadi AQ di Ateneo, il PQAha messoa
disposizionedel NdVle 14 Relazionidelle CPDSlink: cartella CPD)dei singoliDipartimentisotto
elencati:

Dipartimentodi Biologia,Ecologiae ScienzalellaTerra- DIBEST
Dipartimentodi Chimicae TecnologieChimiche Dip.CTC

Dipartimentodi Culture,Educazione Societa DICES

Dipartimento di EconomiaStatisticae Finanzax D A 2 @ ly'y \W-DESE
Dipartimentodi Farmaciae ScienzealellaSalutee dellaNutrizione- Dip. FSSN
Dipartimentodi Fisica Dip.Fisica

Dipartimentodi IngegneriacR St f Q! YBAMSy (i S

Dipartimentodi IngegnerieCvile - DInCi

Dipartimentodi Ingegneridnformatica,Modellistica,Elettronicae Sistemistica DIMES
Dipartimentodi IngegneriaVMleccanicaEnergeticae Gestionale DIMEG
Dipartimentodi Matematicae Informatica- DeMaCS

Dipartimentodi ScienzéAziendale Giuridiche- DISCAG

Dipartimentodi Scienzdolitichee Socialr DiSPeS

Dipartimentodi StudiUmanistici DiSU

[ QI ydelfQuadrdF dAnalisi,valutazionee propostesugestionee utilizzodei questionarirelativi
alla soddisfazioneleglistudente delle Relazion2022dellen. 77 CPD®videnziacheil:

1 62,34%n.48 CdShaaccoltole propostedi miglioramentoevidenziatenellaRelazion€021
dellaCPDS3n aumentorispettoa57,75% anno2021- main diminuzionerispetto al 69,60%
-anno2020;

1 37,66%(n. 29 CdSkegnalda mancanzali propostedi miglioramentoda parte delle CPDS.
Datoin peggioramentaispetto al 32,39% anno2021- e al 25,30% anno2020.

1 93,51%(n. 72 CdS)a giudiziodelle stesseCPD Sijtiene che alle considerazioncomplessive
espressedalle CPDSsulla gestionee & dzf f Q deligudstioriali st accordatocredito e
visibilitd, dato in peggioramento rispetto I £ t QROZ1Y (27,18% dei CdS) ma in
miglioramentorispetto aglianni 2020 e 2019 quandosi era registrato rispettivamenteun
88,6%e un 74,4%dei CdS.

Conriferimento ai due aspettiriportati nellaRelazione:
Aspettodaconsiderar€l: Indicaree valutaresedaparte del Corsadi Suudio gli esitidellarilevazione
delle opinionideglistudentisono: adeguatamentenalizzati- adeguatamenteconsideratj
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Aspettodaconsiderare?: Indicaree valutaresedaparte del Corsadi Studiogli esitidellarilevazione
delle opinionidei laureandi sono:adeguatamenteanalizzati;- adeguatamenteconsideratisi rileva
che:

1 94,81%(n. 73 CdS)per f QI & dafansidRrarel e 90,91%(n. 70 CdS)perf QI a ddS i i 2
considerare2 ha adeguatamenteanalizzatogli esiti della rilevazionedelle opinioni dedi
studenti; per il primo aspettoil dato € in leggerocalorispetto f f RPAL@=R77%)er il
secondoe sostanzialmenteinvariato (90,14%);é, invece, in miglioramentoin rapporto
£ £ 2DAP(vispettivamente88,6%aspettol dei CdSe 73,4%aspetto2 dei CdS);

 83,12%(n. 64 CdS)erf QI & dad®ansiderarel e 80,52%(n. 62 CdS)perf QI a ddS i G 2
considerare haadeguatamenteonsideratogli esitidellarilevazionedeglistudenti;questo
dato e per entrambigli aspettiin peggioramentaispetto af t Q ROZME,37%e 87,32%)
mentreperf QI 30308 in miglioramentosoloper il secondoaspetto(84,8%aspettol dei
Cd<e 70,9%aspetto2 dei CdS);

Inoltreiil:

1 93,51%(n. 72 CdS)ritiene che le modalita di segnalazioneR S f  @éll&@rbkeBluradi
rilevazioneJa metodologiautilizzata,la tempisticadellasomministrazionalei questionarie
le proceduredi sollecitosianoefficaci,rispetto al 92,96%dei CdSispettol f f D2l e/al
75,90%dei CdSperf Q | 30302

1 54,55%(n. 42 CdS)valuta soddsfacenteil gradodi partecipazionedegli studenti, in calo
rispettoal 61,979%R S t £ 202Mnyi@ aumentorispettoal 51,90%R S f f 2020/ y 2

1 94,81%(n. 73 CdSkonsiderasoddisfacentel gradodi coperturadegliinsegnamentijn calo
rispettoal 97,18%R S f f 202181/ Bevecalorispettoal 94,90%R S f f 2020/ y 2

1 88,31%(n.68 CdSyitiene chei risultati dellarilevazionee il loro utilizzoaifini del processo
di miglioramento siano adeguatamente pubblicizzati,in aumento rispetto I { { Qy p Z o H
R Sdnfio2021e in leggerocalorispettoal 88,60%R S f f 020/ y 2

1 57,14%(n. 44 CdS)riporta almeno una principale proposta di miglioramento, dato in
aumentorispetto al 56,34%R S f f 2023Mm@A & diminuzionerispetto al 62,00%R St f QI Yy y 2
2020.

In accordocon quantodefinito dadocumento(METIS2022- Sistemadi AssicurazionéellaQualita
di Ateneo), il PQApredisponeannualmenteil PianodellaQualitae il Rapportodi Analisi.

Il (Pianodella Qualitd) per f Q 12022 definiscegli obiettivi di Assicurazionalella Qualita (AQ)
RSt f QnelléStye Saiee della missione istituzionale (Formazione,Ricerca, Terza Missione),
articolatea livellodi ambiti: Ateneo,Dipartimenti,Corsidi Studio.

Perogniobiettivo di AQpropostoin ciascurambito, e riportata unaschedachecontienele seguenti
informazioni:denominazdneR S f f Q 2 AQFidalits; &t@azione;responsabilitatempistiche;
KeyPerformancdndicator(KPI)e relativovaloretarget.

Il PQAha la responsabilitadi monitorare lo stato di avanzamentalelle attivita di attuazionedelle
azionipreviste,informare,formaree accompagnargliorganismiaccademiccoinvolti,proporreagli
Organigli eventualiinterventi correttivi.

Il (PianodellaQualit) rappresentauno dei documentidi output del macroprocessa w S @ AdalA 2 Y S
{ | vidd®iduatonel Sistemadi AQa livello di Ateneo.b S f  Q HiVale prdc@ssogli Organidi
Governoeffettuanounarevisionecriticadel funzionamentodel sistemadi AQnel suocomplesso.
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Il (Rapportodi Analisi2022) rendicontale attivita di monitoraggioe riesamedei processdel Sistema
diAQR S f f Q helle$rg” e della missioneistituzionale(formazione ricerca,terzamissione),
articolateal livello di ambiti: Ateneo,Dipartimenti,Corsidi Studio.

Perognunodegliambiti considerati,l resocontoé articolato nelle seguentisezioni:monitoraggioe

riesame degli indicatori di AQ relativi ai processiconclusitra luglio 2021 e giugno 2022;
identificazionee descrizionedelle criticita riscontrate; definizione e descrizionedelle azioni di

miglioramentoda proporre agliOrganidi Governo.

Il Rapporto annuale di Analisi rappresentauno dei documenti di output del macroprocesso
Gaz2yAl Addsdtaik @esameo ! dz(i 2 @1 t dadividlatofeyStemadi AQa livello di

Ateneo.

Un contributo sostanzialeapportanoinoltre le SMAdei vari CdSedatte sullabasedelle indicazioni
del PQAfornite, in continuitacongli anniprecedenti tramite appositeLineeGuida.

Nello specifico,per le SMA2022,il PQAnelle (Linee Guda per la compilazionedella Schedadi
MonitoraggioAnnualedei Corsidi Studioanno2022) haraccomandatai Gruppidi RiesamgGdR)
di articolareil commentoin due ambiti di analisi:

1. Puntidiforzae punti di debolezza;
2. Validitadellapropostaformativa.

Percio checoncernél primo ambito, ai GARe stato suggeritodi: (a) prenderein esamegliindicatori
chepresentanogli scostamentpiu rilevantidaivalorinazionalie/o di areageografica(b) effettuare
f QI yesaminaadkl comportamentoR S f fcalokeyh Refazioneaglialtri indicatoridel gruppodi
appartenenza/o aquelliad essoassociati.

Perquantoriguardainveceil secondoambito, il PQAha raccomandatadi incentrareil commento
sugli esiti RSt f QloyidottarZdkt f QI y Rdgly iBdicat®i associabili agli elementi
caratterizzanti la proposta formativa del CdS (e.g. internazionalizzazione, vocazione
professionalizzantanterclasse presenzali percorsi,ecc.).

Eventualeutilizzazioneadeirisultati ai fini dellaincentivazionedei docenti

ConDecretoRettoraledel 27 agosto2018n. 1281,f Q! {lagsafatoil awS 32 lper@Gy ( 2
valutazionedel complessivompegno didattico, di ricercae gestionaleaifiniR St £ QI (i deh 6 dzl A
scattidei professorie dei ricercatoriuniversitri atempo indeterminato,aisensiR S f {6 @bonidda @
14, della legge 30/12/2010, n. H n n gdisponibile sul sito istituzionale al link
(http://www?2.unical.it/portale/portalmedia/2018

08/regolamento%20%20attr.%20scatti%20proff _ric)pd€he nella verifica del possessodei
requisitiutili aifiniR St £ QI { deNakoatuztichexgh® anchedelleopinionideglistudenti.Pil
precisamate siriporta un breverichiamodel suddettodecreto:a YArt. 3 - Verificadel possessalei
requisiti utili ai fini RSt f QI ( @Weld scatwd. A.A & Bocedura di valutazione finalizzata

£ f QF ( (delhseadtd cangisteBellaverificadel posseso dei requisitiindicati alle lettere a) -

d) del successivacomma?2. 2. Conseguondl diritto I £ £ QI (i dullb caitb dory iSuali,

Yy St f QA diidedpuadygetio 8i valutazione: X X Xb) abbiano ottenuto nelle procedure di
valutazioneda parte degli studenti, ove disponibili,alle qualiabbiapartecipatoalmenoil 30%degli
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iscritti al corso,almenoil 40%di valutazionipositive alle domanderelative alla valutazionedel
docente;X € @

5.5 Punti di forza e di debolezzarelativamente a modalita di rilevazione, risultati della
rilevazione/dellerilevazionie utilizzazionedei risultati.

Un elementopositivodellarilevazioneg cheR I f f Sckafigm®018/2019per la compilazione
dei questionarié utilizzatof QI LILJESSB8héicangedtef Q| O &Gdstonariodirettamente
dalla paginadei servizion-line di ESSE3https://unical. ESSE3.cineca.it/Home)dseguendole
indicazionipresentiallavoce"QUESTIONARQuestionariValutazioneAttivita Didattiche".

Questo strumento consentedi conoscerequanti siano gli studenti che hanno un determinato
modulo didattico nel proprio piano degli studi e, quindi, permette di conoscerequanti sianoi
guestionari attesi per ogni modulo; rende possibile indicare affidabilmente la percentuale di
guestionaricompilati siainsegnamentgper insegnamentosiaovviamentein modo aggregatoed
aprelapossibilitadi approfondimentimirati per tutti gli attori del sistemadi AQdi Ateneo.

Perquantoriguardalarilevazioneopinionistudenti,nellaTabelldVP_CDL_DIBODid Studentia.a.
2021-2022.pdfsonostati evidenziatii dati con quattro colori che corrispondonaca quattro fascedi
percentuale:in biancola fasciadi percentualetra 100 e 75; in giallo la fasciatra 74,9 e 50; in
arancionelafasciatra 49,9e 25 edin rossolafasciatra 24,9¢ 0.

Elaborandoi dati della tabella si nota che per la categoria"studenti frequentanti" perduri la
mancanzali esitirossi,e che(siapurein numeroinferioreallQ I ypye@edente)ianopresentidegli
esitiarancioniin corrispondenzalellavalutazionedi aule,attrezzature Jaboratori.

[ Q! ( SRS 2  dellasituazibnedi emergenzasanitariada COVIBLY (insegnamentidel 11
semestreR St f QI 3010a8820)efpert Q I Yy y2020-2021{haintrodotto importanti modifiche

ai questionariper adeguarlialle nuove modalita di erogazionedella didattica (inserimentodel
guadro,specificasullemodalitae-learningadottata dal docente;eliminazionedel quadro sulleaule

e le attrezzature modificadei quadrisulleesercitazione suilaboratori).In seguitoal superamento

RSt f QS Ys&niidABlgviitaallapandemiaed allariduzionedelladidatticaa distanzaf Q! G Sy S 2
ha ripristinato nel questionariole domanderelative alle aule e alle attrezzatureutilizzate per la
didattica(n.10e n.11).

Indagine:opinionedeglistudentifrequentantie non frequentanti

FinR I f f2Q10/@01Mamodalitadirilevazionedelleopinionideglistudentié statamodificatacon
f QA Yy (i NBdRrdelainenyo Sigitale e f Q dzii deit sistérii iZormatici di rete. Tale soluzione
consenterisparmidi risorseumanee di materialecartaceo;riduceil disturbo arrecatoalle attivita
didattiche e consentedi raccoglierepiu facilmente le opinionideglistudentinon frequentanti.

E,infine, degnodi nota il fatto che per facilitare la compilazioneda parte degli studentiiscritti ai
Corsidi Studiotenuti in linguainglese,sinR I £ f20118/a0l 9sia stata resadisponibileanchela
versionein linguainglesedei questionari(realizzatain collaborazionecon il CentroLinguisticodi
AteneoCLA).
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b St f 2021022 tassodi coperturadegliinsegnamenticorrispondealla quasitotalita degli
stessirilevabili ovvero il 99,8%confermando un andamentopressochéstabile (a.a. precedente
100%,.a.2019/202099,5%a.a.2018/20199,8%)ed il numerodi insegnamentper i qualie stato
rilevato almenoun questionarioe paria 1.796(1.790a.a. precedente,a.a.2019/20201.778,a.a.
2018/20191.631).

Il numerocomplessivali questionariraccoltipert Q | a/ay2821/2022¢ statodi 76.378afronte di
279.822possibiliquestionariattesi con un numero complessivali studentiinvitati paria 22.566e
conunnumerocomplessivali studentichehannorispostoalmenoadun questionarioparia11.819.
|l tassodi partecipazioneomplessive f f Q A §/sko a2 B3%yvaloredecisamentenferiore
aquelloR St f Bxkafigmigrecedente(parial 50,8%).

Percid checoncernela partecipazionel £ f QA §isegnaldhéif66,51%deglistudentiin corso
ha compilatoalmenoun questionario(in diminuzionerispetto al 72,31%dello scorsoanno main
aumentorispetto al 66,4%di due annifa), e per i fuori corsoil 21%dei circa6.900studerti (contro
il 28%dei circa6.700dello scorsoannoe il 25%dei circa7.400di due annifa).

Il Nucleodi Valutazioneaccogliepositivamentela nuova modalita di visualizzazionelei report
relativi ai risultati R S f  Q A ofidpkeraéitg” dspecificiutenti (direttori, manager,docenti) la
visualizzaziondeireport direttamente sul Datawarehouseli Ateneo(Pentaho).

Siribadiscef Q A Y LJ2NIBliheg(réuh precisoprocessadi comunicazione/informaziongersogli
studentideirisultatieR S £ f Q xefldrileviaziopedelle loro opinioni sulladidattica,fornendoun
opportunoriscontrosulleosservaziondaloro formulate.

Indagine:lavalutazionedelladidatticada parte deglistudentiche concludonogli studi

Per la rilevazionedelle opinioni dei laureandi,f Q! (i &lgtiScRgia da molti anni al Consorzio
Almalaurea.

E consultabileonline la documentazioneche permette di ottenere dati disaggregatper tipo di
Corso,Ateneo, Dipartimento, gruppo disciplinare,classee Corsodi Laureautili alle attivita di
valutazioneanchein dzy” Q 2 di dbrifronito congli altri Atenei.Questadisaggregazioné un fattore
positivo in merito alla trasparenzadelle informazionisullarilevazionee delle analisicondotte a
partire dai risultati. Pur consapevoledella complessitadel tema il NdV reiteraf Q[ dz&@lilh O A 2
incrementoin questosensoperchéper ogni CdSsianoresi pubblid i risultati analitici per singolo
insegnamentdin cui sianostati resianonimigliinsegnamente i docentiresponsabilin assenzali
unaloro autorizzazionegonriferimento alle singoledomandedei questionarideglistudenti.

In merito al tasso di partecipazionel f f QA yidR laulehatyRSS t f Q !dili96,4%68s0, pur
rimanendosu valori alti, € in diminuzionerispetto ai valoriregistratineglianni precedenti(profilo
2021:97,2% profilo 2020:96,5%)macomunquesuperioredi quasitre punti percertuali rispetto al
dato medionazionale parial 93,9%mnel 2021e 92,8%nel 2020.

Laqguota di laureatiin corsoé pari al 49,7%in aumentorispetto agli anni precedenti(41,2%nel
2020,43,3%y St f Précgdgrze2019)macomungueinferiore al relativo valore medionazionale
paria60,9%(58,4%nel 2020,55,7%y S f f 2019).y 2
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Risultancancoraelevateed in leggeroaumentole percentualidi studentichenon hannocompiuto
studil f £ Q 885, 2V@I@t0 al 95,1%R St { Precgdgrze)mentre risultanoin miglioramento
le percentualidi colorochenon hannosvoltoesperienzali tirocinio o stagericonosciutodal proprio
Corsadi Laurea(47,3%rispettoal 49,19R S f  @récgdgnie)confermandoun aumentolento ma
costanteper il terzo anno. Purtenendoconto RS f £ Q S Ysaritdi&ig CAVIBLY iniziatanel
2020 si raccomandaancoral f f Q! dii iBtgf@rire potenziandole risorse e le attivita nella
direzionedeitirocini e particolarmenteR St f QAYGSNY T A2yt AT T T A2y So

In merito alla soddisfazionecomplessivgoer il corsodi laurea, essasi attesta su valori alti per
dzy QA y Ceaniplessilatli soddisfatti del 93,9%(il 93,9%per il 2021 e il 93,5%per il 2020).
Distinguendoper tipo corso, la soddisfazionemaggioresi rileva nei corsidi laureaa ciclo unico
(95,2%)keguitidai corsimagistralibiennali(94,1%)e dai corsitriennali (93,4%).

5.6. Ulteriori osservazioni

Percompletezzaisegnalache,y’ S f t QdeNeattivita #i valutazionedelladidattica,t Q! ( &y S 2 =
il supportodel ConsorzidAlmalLaureaffettuat QA y & IDBbkocHDccupazionaliei Laureatiad
unanno,tre e cinqueannidalla[ I dzNB | ¢ ®

Permaggioriinformazionie per la consultazionalei dati delle indaginigia conclusesi rimandaal

sito istituzionaledi AlmaLauredhttp://www.almalaurea.it/universita/occupazione

Sintesidelleindicazioni/osservaziomlel Nucleodi Valutazionedi Ateneo

Di seguito si riassumonoalcune indicazioni/osservazionfiormulate dal NdV e contenute nella
presenteRelazione:

f Eopportunocheil processali comunicazioneglistudentideirisultati dellarilevazionedelle
loro opinioniavvengacon modalitaomogeneeper i Corsidi Studiodei diversiDipartimenti,
rispettandotempistichepredefinite e facilitandola partecipazionee il coinvolgimentodegli
Studenti.

1 E opportuno che Dipartimenti e Corsidi Studio provvedano,con il coinvolgimentodei
RappresentantilegliStudenti,a dare esaustivdfeedbackagli Studentiin merito alle azionidi
miglioramentorealizzatesuccessivamentke f  Q teyglestibrark

1 Lapercentualedegliinsegnamentiper i quali & stato rilevato ed elaboratoil parere degli
studentifrequentanti(ovverogliinsegnamenttonalmeno3rispondenti)y” S f {20R0-2D22 P
siattestal f f Qg ghiBditisultain diminuzionerispetto | f f Qakcdlghiicoprecedente
in cuieraparial 92,7%(asuavolta,in aumentorispettol f f QR $ & REGLB-2D20}QuINdi
negliultimi tre anniil valoreé altalenanteconun rangedi circa4,5%.

1 1l tassodi partecipazionemaggioresi registranel Dipartimento di IngegneriaMeccanica,
Energeticae Gestionalg45,2%)mentre quellominore nel Dipartimentodi ScienzeAziendali
e Giuridiche(14,5%)Fattaquestapremessail Dipartimentodi ScienzéAzendalie Giuridiche
R f f20192020 ad oggi presenta sempre i valori pit bassiR S f Q linlic8starie
diminuzione (20192020: 22,5%;2020/2021:21,9%;2021-2022: 14,5%)perdendo un 8%
y St f QuisnriioA I gherito ai valori piu alti (Dipartimento di IngegneriaMeccanica,
Energetica Gestionalecon45,2%xsirilevachef QI pfeéedienteil Dipartimentoconvalori
pil alti toccavail 100%e chey S f f 201920R0d0 stessoDipartimento di Ingegneria
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MeccanicaEnergeticae Gestionaleavevail valore piu alto di tutti con 61%.Sirileva quindi
cheanchei valoripil alti sonoin consistentediminuzione Diminuiscef Q A y (& N@idrif 2
deiDipartimenti,(chevadal massimadi 45,2%al 14,5%mentref Q I pfefetlentedal 100%

al 21,9%)maessoe un campanellodi allarme.

[ QI yerf dAGEAGLI2N BVRI€énZiauna maggiore partecipazionedegli iscritti alla laurea
magistralecon un tassodel 40,3%a fronte del 26,4%registratoper le triennali e del 21,8%

per i cicliunici. Tutti questi valori sonoin forte calorispetto I f f Qdregedentein cuila
triennaleeraal 51%(conunadiminuzionedi circaun terzorispettol f f (pregededte)ja
magistrale ed i cicli unici al 41,2% (praticamente un dimezzamentorispetto I f f QI Yy y 2
precedente).

Il NdV, presa visone delle diminuzioni dei valori, raccomandaancora che Direttori di
Dipartimentoe Coordinatoridei Corsidi Studio(con particolareattenzioneal dipartimento

di ScienzeAziendali e Giuridiche) persistano ulteriormente in un robusto sforzo di
sensibilzzazionalei Docentie degliStudentia dzf £ QA YdelarNliakzighé. |

Ulteriore elemento di riflessioneé la diminuzionedei valori positivi per quanto riguarda

f QA Yy leSa@ldisiaSionali studenti frequentanti e non, rispetto I £ Qdcofdérico
precedenteconunariduzionerispettivamentedi 2,55e 2,75punti percentuali.
Taliazioniporterannoad un incrementoR S f £ Q &l rdcé€ssodd Anklisidei risultati da

parte delle CPD® del PQAoltre chedellamodalitadi presain caricodeirilievidelle CPD$la

parte dei Consigldi Corsodi Studioe dei Consigldi Dipartimento.

Il NdVreiteralaraccomandaziondivalorizzarde esperienzenaturateconf QS NP2 Helld A 2 y' S
didatticaa distanzain particolareper gli insegnamentimpartiti nel primo annodei Corsidi
Studio. Tale attenzione potrebbe contribuire ad un miglioramento dS t f QI giudizial f S
espressaulleconoscenzereliminariespressala studentifrequentantie non frequentanti
cherisultatra quellimenopositivi.

Comeper f QI pgret@dente € necessariauna riflessionee/o una ripianificazionesulle
attivita di orientamento che hannoriportato giudizifavorevoliinferiori al 50%,soprattutto

per il serviziodi sostegnoalla ricercadel lavoro (33 CdSsu 78) e le iniziative formative di
orientamento al lavoro (28 CdSsu 78). Siprende comunqueatto che tali valori sorno in
miglioramenta Infatti, essift Q | pfefaienteeranorispettivamente4l CdSsu78 e 36 CdS
su78.

Il NdV auspicauna maggioredisaggregazionalei risultati e delle analisisui dati e loro
successivapubblicizzazionesui siti di Ateneo per aumentare la trasparenza delle
informazioni.

Il NdV rinnova la raccomandazionedi un potenziamento delle risorse e delle attivita
finalizzate ad una maggiore internazionalizzazionekR S f f Q foAAtSANIlI fuanto le
esperienzeformative | £ £ Q & §uind IBobilita degli studenti (in ingressoe in uscita)
continuanoa presentarevaloriestremamentenegativi.
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6. SCHEDBAIVALUTAZIONEULFUNZIONAMENTDELSISTEMAI GESTIONEEL

oy

CICLOELLRERFORMANGEO [ [ Q! bL+9w{ L¢"

N. PUNTMIATTENZIONE| RISPOSTA EVENTUANOTED COMMENTI
SISTEMBIMISURAZIONE/ALUTAZIONEELLARERFORMANCE
1.| L'Atenechaaggiornatoil | 1) Si (in tal caso specificare | Si
SMVPperil ciclo2023? quali sonostate le principali | Nel SMVP2023sonostati aggiunti
modifiche) esempi di condotta per gli
2) No indicatori relativi alle competenze
3) Altro (specificarg managerialie ai comportamenti
organizzativi, in linea con |l
Modello di competenze soft in
implementazioney St f Q! af
fine di rendere le suddette
dimensoni semprepit osservabili
e misurabili.
2.| ISMVPRorevedeanchela | 1) Si(in questocasoindicarese | Si
valutazionedei compor | gli stessi sono differenziati b St f Q! © t Co@Eporiatenti
tamenti organizzativi? rispetto al ruolo ricoperto) organizzativi (pp.2021) sono
2) No riportati gli indicatori
3) Altro (specificare) comportamentali. || peso dei

comportamenti organizzativisulla
performance individuale €
rapportato al ruolo e al livello di
responsabilita,come riportato a
pag. 16 nella Tabella2.Gridia di
valutazione della performance
individualecomplessiva.

Nel SMVP vengono
esplicitati, per la
valutazione di ciascuna
categoriadi personale,i
pesi attribuiti rispettivar
mente alla performance
istituzionale, alla per-
formance organizzativa
agliobiettivi individualie
aicomportamenti?

1) Si
2) No
3) Altro (specificare)

Altro

LaTabella2. Grigliadi valutazione
della performance individuale
complessivali pag.l6riportai pesi
perletre dimensioni(performance
organizzativa:risultati conseguiti
rispetto ad obiettivi organizzative
individuali; competenze mana
geriali; comportamento orga
nizzativo) che compongono la
performance individuale. Le tre
dimensioni concorrono con paesi
diversialla performancecomples
sivadi ogni singolo dipendente;i
pesi sono rapportati al ruolo e al
livello di responsabilita, come
riportato in Tabella 2. Tutti gli
obiettivi (operativi e individuali)
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nonché |l comportamento
organizzativo e le competenze
managerialisono rapportati a un
valore massimo di realizzazione
pari al 100%. La percentuale di
risultato  della  performance
individuale complessiva €
determinata dalla loro somma
ponderata con i pesi riportati
semprein Tabella2.

Nel SMVPe chiaramente
descrittala differenzatra
obiettivo ¢ indicatore ¢
target?

1) Si
2) No
3 )Altro (specificare)

Si

I SMVP 2023 prevede due
paragrafi: - Indicatori di
performance (pag.9), dove viene
definito formalmente un
indicatore  (caratterizzato da
baseline, target ed eventuale
soglia) e gli indicatori vengono
classificati in base alla loro
effettiva funzione; - Performance]
organizzative delle strutture
operative (pag.12), dove viene
esplicatoil metodo di calcolodel
Tasso di raggiungimento
RSt f QL TR TS
raggiungimento RSt f Q2
(TRO)

Nel SMVPla fase della
misurazionegdistintada
quelladivalutazion®

1) Si(indicarela modalitaconla
quale si realizzandole due
fasi)

2)No

3) Altro (specificare

Si

Il SMVP2023,nellasezionel. Ciclo
di gestione della performance,
paragrafo Visione e principi
generali,individuale seguentifasi:
ProgrammazioneMonitoraggio e
(auto)valutazione,
Rendicontazionedei risultati. Per
ciascuna fase sono state
individuatele dimensioni,i tempi,
le modalita,i soggettie le relative
responsabilita.

Illustrare

sinteticamente la
struttura del sistemadi
valutazione del
Direttore Generale
(tipologia di obiettivi
assegnati, pesi, organi

La struttura del sistema di
valutazionedel Direttore Generale
non & variata rispetto | £ £ Q
precedente

Siregistrasolo che a pag.16nella
Tabella 2. Griglia di valutazione
della performance individuale
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coinvolti
ySttQl aadediy
obiettivi e nella
valutazionedeirisultati)
se variata rispetto

I £ f (pregegledte

complessiva viene riportata la
precisazioneche dper il Direttore
Generaled +) saradefinito con
delibera del CdA in fase di
assegnazionedegli obiettivi nel
limite del C JE 2
(0 OA DD OAGRA] A AOA A

obiettivi individuali)

7. lllustrare La struttura del sistema di
sinteticamente la valutazione dei Dirigenti non e
struttura del sistemadi variata rispetto £t Q
valutazione dei precedente
Dirigenti (tipologia di
obiettivi assegnati e
pesi, organi coinvolti
ySttQl aadsdhy
obiettivi e nella
valutazione dei
risultati) se variata
rispetto FffQ
precedente

8. Quale giudizio| 1) Strumento che stimola lo | Strumento che risponde
complessivo é ritenuto sviluppo organizzativo e | pienamente ai requisiti richiesti
pitl aderente  a risponde pienamente ai | dallanormativae dalleLineeGuida
qualificare il SMvp| requisiti richiesti dalla| g riferimento.
adottato RIf f QF normativa e dalle

LineeGuidadi riferimento

2) Strumento che risponde
pienamente ai requisiti
richiesti dalla normativa e
dalle Linee Guida di
riferimento

3) Strumentocherisponck solo
parzialmente ai requisiti
richiesti dalla normativa e
dalle Linee Guida di
riferimento

4) 4) Altro (specificare)

(Scegliere una sola
opzione)

PIANONTEGRATDI! ¢ ¢ L EQRGANIZZAZIOWHEAOP0232025

ValorePubblico

9. I PIAORSt t Q! { 1)Si
risulta un concreto | 2) Inparte
strumento di 3) No
integrazione tra
pianificazione
strategica e
programmazione
operativa funzionale

Si

51 f t Qdeigdntenitédal PIAO,
in particolare f Q¢ ! f Kaph
degli obiettivi di performance
2NBF yAT Tsl lekigée £il5]
collegamentocon la mission,con
gli obiettivi strategici e con le
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allo sviluppo e al priorita politiche. Risulta
governo chiaramente  esplicitato il
RSttt Q2NHI y ) cascadinglegliobiettivi: partendo

dagli obiettivi strategicidi Ateneo
si individuano obiettivi operativi,
corredati di  indicatori di
performance e di target di
raggiungimento. Gli  obiettivi
operativi sono espressamentg
definiti allo scopodi contribuire al
conseguimento degli obiettivi
strategici. dn coerenza con gli
obiettivi strategicidi Ateneo2023
2025 e coi Piani Strategici di
Dipartimento 20232025,
unitamente alle indicazioni dei
delegatidel Rettoree Direttori dei
Dipartimenti,il Direttore Generale,
di concertoconi dirigenti e i vari
responsabili di struttura, ha
definito  opportuni  obiettivi
operatividellacomponenteecnico
amministrativa e declinato per
ciascuno di essii (i) le
attivita/azioni da intraprendere,
(ii) gli indicatoridi prestazione con
annessi i valori di partenza
(baseline) e i relativi target nel
triennio, (iii) lo stakeholder (iv) il
budgetpert QI y y2023{saivo
diversaindicazione),ove previsto,
e (V) le responsabilitd
organizzativé 6 LJ PH@ @ H
QH p &P fine di rafforzare
f QA y ( StehNiclodi Bilgh&io
e il piano strategico, nella fase di
programmazione strategica, la
definizione degli obiettivi e la
corrispondente programmazione
economicdinanziaria sono
avvenute in modo integrato e
concomitanteA pag.17 del PIAO
06 282 Ha tabella riporta lo
stanziamento di budget per |l
triennio 6 2832 per gli obiettivi
strategici che necessitano di
specifiche azioni finanziarie. La
tabella evidenziai costi a carico
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dellerisorsedi Ateneoeil dettaglio
degl investimentichef Q! (&)
correlato per il triennio Q HCDH
£t QF ( degliodieftia. yFer
quanto riguarda gli obiettivi
operativi,inveced 2 Ztyukturaha
dichiarato il proprio fabbisogno
indicandole risorseeconomicheala
impegnareper ottenerei risultati
LINE AN YYI GAX2YA
ciascun obiettivo  operativo
ySttQ!téasaLIdegl
obiettivi di performance
2 NH I y A T viehelindigetos il
budget ove previsto. Il budget
riferito I £ € QI y $083; tok
riferimento a quanto pianificato
nel Bilanciodi previsioneannuale
autorizzatorio 2023, con diversa
indicazionenel casoin cuiil budget
siariferito ad obiettivi di carattere
progettualelegati a finanziamenti
ammesstasoggettiterz€ (pag.16
delPIAOQ HDH p P

10. |Nel PIAO sono| 1) Si(ValorePubblicoe Sl
chiaramente definiti gli Strategie) Nella Sezione Valore Pubblico
obiettivi di  Valore| 2) Si(soloValorePubblico) vienerichiamatoil PianoStrategico
Pubblico che f 01 {i|3) No W HYH papprovato dal Senato
intende perseguire e Accademiconella seduta qlel_ 13
Strategiecoerenti per la ottobr_e_ 2022 e dal Consigliodi
suarealizzazione? Amministrazionenella seduta del
25 ottobre 2022, che rappresenta
il documento di indirizzo
complessivoe pluriennale delle
politiche R Q! (i Syh@iddia gli
obiettivi strategicie gli ambiti di
azione, che hanno un impatto
significativo ~ sulla  capacita
RSt f QdiatBa/eamnissione
le politiche, finalizzate al
soddisfacimentodei bisogni dei
cittadini e deglistakeholder.
11. Quantiobiettivi di 1) Menodi5 Piudi 15
ValorePubblicosono 2) Tra5el0
presentinel PIAO 3) Trallel5
4) Piudi 15
12. | Nella individuazione| 1) siinterniedesterni Siinterni i
degli obiettivi di Valore| 2) sjesterni [ QA Y RA O Heigldabigttivi 2y
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~

Pubblico sono stati| 3) Siinterni Valore Pubblico € stato un
coinvolti gli Stakeholdery 4) No processo  di pianificazione
interni ed esterni? partecipatachehavisto coinvolti:
- nella definizione degli
obiettivi strategiciil Rettore,i suoi
delegati, la commissionePRO3,i
Direttori di Dipartimento, la
Commissionedel Senato a cio
deputata,il Senatoe il Consigliadi
Amministrazione;
- nella definizionedel PIAO
(obiettivi operativi) il Prorettore, i
Delegati, i Direttori di
Dipartimento, i Dirigenti e i
funzionaridelle strutture centrdi e
decentrate,nonchéil Consigliodi
Amministrazione;
evidenziando una buona
correlazione  tra f Qal
I OOF RSYAD!I é¢f Qal
FYYAYAaRN Qs &
13. Tra gli obiettivi di 1) Si Sl
Valore Pubblico sono Per ogni obiettivo strategico &
. .| 2) No e .
presenti aspetti stato specificato tramite la
riconducibili al corrispondente icona SDG, |l
Benessere Equo e collegamentoai goalsR St f Q
Sostenibile o ai ONU2030(Tabellapag.5del PIAO
Sustainable WHDH p U P
Development Goals Gli obiettivi per lo sviluppo
RStf Q! 3ONRI sostenibile indicati RI f f Q!
20307? ONU 2030 diventano, in
particolare,il punto di riferimento
F £ f QAdglinsaniealizzarele
diverse linee di azione concrete
che riguardano tutti gli obiettivi
strategiciRSf £ Q! 1 Sy S2
14. Nel PIAO, a livello di 1) Si,siaa livello di Valore Si, sia a livello di Valore
Valore Pubblico o di Pubblico che diobiettivi Pubblicoche di  obiettivi di
Performance  sono di Performance Performance
presenti obiettivi | 2) Si,solo a livello di Valore| ! f f QA degili Dhidtid e delle
riconducibili agli Pubblico azioni contenute nel Piano
indirizzidel MURo alle | 3) Sisoloalivello Strategico si collocano anche i
valutazioniRSt f Q! di obiettivi di filoni progettuali che rispondono
(es. PNRR, performance alla Programmazione Triennale
Programmazione 4) No Ministeriale 2021-2023 (PRO3)A
triennale di sistema pag. 10 del PIAO W HY$H gono

(PRO 3), VQR, AVA,

SOO0XV

riportati i collegamenti tra gli
obiettivi specifici proposti dal
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Ministero e i progetti previsti nel

Piano Strategico Q H(bH pda

mettere in  atto per |l

raggiungimento dei  suddetti
obiettivi.

L £ £ QA el BING @ HDH P

seguenti obiettivi operativi sono

riconducibilialla programmazine

Triennaledi sistema:

9 sviluppo programmi  di
incubazionee affiancamento
imprese; Formazione alla
cultura d'impresa rivolta ai
dottorandi 6y St ft(
RSt f Q2 B.PHiubverd
la ricerca a livello globale e
valorizzareil contributo alla
competitivitadel Paese).

1 soddisfareun maggiomumero
di domandedi posti alloggio
da parte deglistudenti (per la
cui misurazione €& stato
associatof Q A Yy R RRDB)i
Favorire l'accessibilita in
Ateneo alle persone con
disabilita; Accoglienza e
accompgnamento alla vita
nel campus per gli studenti
internazionali 6y St t (
RSt f Q2 @AlBnoviare @
servizi agli studenti per la
riduzione delle
disuguaglianze).

1 Erasmus without paper
0y St f CRSviofAQiz2D. )
Essere protagonisti di una
dimensioneinternazionale).

1 obiettivi legati alla
dematerializzazione e
digitalizzazionedei processi:
dematerializzazionemissioni,
piano formazione,mappatura
delle competenze  del
personale Oy St f(
RSt f Q2 B. \ngedtife sub
futuro dei giovaniricercatoi e
delpersonaledelleuniversita).

[ Q2 0 A SdiallA DI (deliN

competenze del LJS NA 2
inserito nel PIAOQ H(DH épaltresi
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centrale nel Piano Nazionale di
Ripresae Resilienzagualepilastro
fondamentale del  capitolo
dedicatoalla primadelle & woinie
2 NRA T T aapplinkofquelia Bella
PubbliceAmministrazione.

15.

Rispetto ad  ogni
obiettivo di Valore
Pubblico sono stati
individuati gli
stakeholder sui quali
impattat Q2 0 A S i

1)
2)

Siper tutti gli obiettivi
Siperalcuni
No

Siper tutti gliobiettivi

A ciascun obiettivo operativo
a! f t § Mappaegli obiettivi
2 LIS NI (sdn@ Aassociati  gli
stakeholder interni e/o esterni
F£fQ! YYAYAa&(GNd
rappresentano [ soggetti
destinatari/beneficiaridei risultati
di performanceorganizzativa.

16.

Agliobiettivi di valore
pubblicosonoassociati
indicatori,fonte dei dati
etarget?

1)
2)

3)
4)

Si(indicatori,fonte deidati

etarget)

Si(indicatorie fonte dei
dati)

Si(indicatorie target)
No

Si (indicatori, fonte dei dati e
target).

Il Piano Strategicoé completato
RI £ f QI df bf 25 kodoBgica
KPI 20232025: Criteri per la
misurazionee il monitoraggiodegli
indicatori di prestazione previsti
dal Piano Strategico2023H n H
dove per ciascun KPI vengono
forniti il criteriodicalcolof QI Y
di rilevazione (Ateneo/Dipartt
menti), i referenti del dato, la
frequenzadi rilevazione,le fonti
dei dati e le eventuali note
specifiche.

Nel PIAO QH(DH p a ciascun
obiettivo  operativo riportato
yStft Q¢ MEppd dedli
obiettivi 2 LIS NJ&adsadiatéun
indicatore. Oltre a una sua
definizione formale, ciascun
indicatore € caratterizzato dal
baseline e dal target riferito
£ £ Q2P2AB gpdureal biennioo
altriennio di riferimento.

Performance

17.

Gli obiettivi e gl
indicatori di
performance sono
coerenti rispetto agli

1)
2)
3)

Si
In parte
No

Sl

Per gli obiettivi operativi, la loro
coerenza rispetto a quelli
strategici, tesa alla creazione di
valore pubblico, € resa esplicita
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obiettivi di  Valore attraverso la classificazionedegli
Pubblico? stessi(Tabelladi pagg.13,14 e 15
del PIAO Q HYéH pispetto alle
seguenti dimensioni: - semplifi
cazione e digitalizzazione dei
procedimentiamministrativie dei
servizi;- supportoal miglioramen
to RSt t QI &pa8 appdrtd-
nita/equilibrio di genere/sviluppo
sostenibile;-supportodellaqualita
deiservizi.

18. Analizzandda filiera 1) Complessivamente Complessivamente
VALORBUBBLIC® coerenteein coerente e insostanziale
PERFORMANGERIAO sostanziale continuita
2023¢ 2025comesi continuita
puo qualificarerispetto | 2) Caratterizzatalaalcune
alPIAQ022¢ 20247 modifiche

3) Caratterizzatala
significativemodifiche

19. Finoachelivellosono 1) Obiettiviistituzionali(a Obiettivi istituzionali (a livello di
indicatigli obiettivi nel livellodi ateneo) Ateneo)

PIAOPiurisposte 2) Obiettiviorganizzativia Obiettivi organizzativia livello
livellodi Aree di Areedirigenziali)
dirigenziali) Obiettivi organizzativi(a livello
3) Obiettiviorganizzativia di Unita organizzativeinterne
livellodi Unita alle Areedirigenziali)
organizzativenternealle | Nell Q¢ ! £ t Rappal 2degli
Areedirigenziali). obiettivi di performance
4) Obiettiviindividuali(a 2 NB | y A Icibskuiobiéltivaes]
livellodi Direttoregenerale | affidato a una o piu strutture,
e Dirigenti) incluse le strutture TA dei
dipartimenti, coinvoltey S f f @
zionedelle attivita siain termini di
coordinamento che di supporto;
cid e specificato mediante un
valore percentuale positivo in
corrispondenzalellastruttura.
20. Nella sezione R Soloin alcunicasi.
1) Si,sempre

Performance del
PIAO, agli obiettivi
sono associati piu
indicatori in modo
da includere piu
dimensioni?
(Scegliere una
opzione)

sola

2) Nellamaggiorparte dei casi
3) Soloin alcunicasi
4)No,mai

In coerenzacon la complessita]
RSt f Q2 &d dniillilieldi
raggiungimento dello stesso nel
corsodeltempoi seguentiobiettivi
operativiprevedonopiu indicatori:
miglioramento delle iniziative di
orientamento in itinere; sviluppo
di percorsi linguistici trasversali
rivolti aglistudenti; promuoverele
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attivita dei laboratori e delle
infrastrutture di ricercaattraverso
f QF 4 G Xi@isistanssdl ®nto
terzi; reingegnerizzazionprocessi
dottorati; potenziamentoservizio
foresteria; miglioramento moda
lita di reclutamento studenti
extraeuropei; riduzioneggmedidi
pagamento;recupero crediti non
riscossilegati a tassenon pagate;
monitoraggio "Sistema  di
Prevenzione della Corruzione e
attuazione della Trasparenza"
Identita digitale di Ateneo;
Implementazione sistema di
gestionedella sicurezzasui luoghi
di lavoro; rafforzamento della
sicurezzainformatica - livello di
rete; Implementazioneservizi PA
Digitale.

Per gli obiettivi assegnat alle
strutture TA dei Dipartimenti
stato previsto uno specifico
indicatore identificabile dalla sigla
W5Lt Q0

21. Quali delle seguenti| 1)Efficacia Il raggiungimento degli obiettivi
tipologie di indicatori| 2)Efficienza viene  misurato  attraverso
viene  maggiormente| 3) Qualitapercepita(customer | indicatori di efficacia (es. n.
utilizzataper misurare il satisfaction) progetti che hanno che hanno
raggiungimento  degli| °) Si/No(realizzazionemeno | riceyuto  supporto): qualita
obiettivi di performance deII'ople.ttlvo) erogata (es. % di studenti

. . | 6) Tempistiche/scadenze . : . .
(sezione 2.2)? (& o partecipanti soddisfatti della
- L 7) Altro (specificare) o . .
possibilesceglierefino a didattica); di impatto (numero di
dueopzioni relazioni instaurate con partner
industriali); SI/NO(realizzaione o
menoRSt t Q2.0ASGGA

22. L .| 1)Si tiene conto delle serie| La definizione dei target &
Per la dgfmmone dei storiche avvenutatenendoconto:
targgt di pen"or.mgnce 2) Sifariferimentoabenchmark| 9§ del valore di partenza
quali elementi si tiene interni (baseline):

conto? (é possibile
sceglierepiu opzioni)

3) Si fa riferimento a
benchmark esterni(specificare
neicommenti)

4) Si tiene conto delle
indicazionideglistakeholder
5) Nessun criterio, si
recepisconoleindicazionidegli
uffici e deirelativi responsabili

6) altro (specificare)

9 dei risultati del monitoraggio
della performance 2022, per
gli obiettivi previsti nel PIAO
QHWHOT

T RSt f Qdeiyidultatheinarsi
RIf f QA yoR Icistoyies

satisfaction, con
individuazionedegli ambiti di
maggiore criticita e
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programmazione di
opportune azioni di
miglioramento.
23. In corrispondenzadegli R Sl
o .| 1)Si . I .
obiettivi di 2)No Per ciascun obiettivo viene
performance (sezione 3) Altro (specificare) indicatoil budgetove previsto.
2.2) sono indicate le P Il budget e riferito I £ £ QI
risorse finanziarie 2023, con riferimento a quanto
destinate alla loro pianificato nel Bilancio di
realizzazione? previsione annuale autorizzatorio
2023, con diversaindicazionenel
casoin cuiil budgetsiariferito ad
obiettivi di carattere progettuale
legati a finanziamentiammessida
soggettiterzi.
Una parte degli obiettivi presenti
nel PIAOviene perseguitacon la
sola forza lavoro in servizionelle
strutture incaricate (pag.16 del
PIAOQ HOH p 0 ©
24. : SI
Nell zion :
eta sezlone 1)Si Nel PIAO la programmazioneg
performance(2.2) soro .
T .| 2)No attuativa delle strutture TA
indicati obiettivi . L L
asseqnati ai 3) Altro (specificare) Dipartimenti integra quella delle
>Seq! . strutture  operative  tecnico
Dipartimenti (o altre . :
amministrative
strutture, es.

Scuole/Facolta)?

RSt f Q! YY A Qehtd@léedd
basatasu specificiindicatori.

Nel PIAO sono 10 gli obiettivi
assegnati alle strutture tecnico
amministrativedei dipartimenti: 1.
Definizione della struttura di
regolamentididattici di CdStipo e
di testi-tipo, da utilizzare come
riferimento peri quadridellaSUA
CdSjl portale di Ateneoe i siti dei
Cds; 2. Dematerializzaziong
proceso di gestione copertura
attivita formative; 3.
Ottimizzazione processi e dati
trasmessiad ANS;4. Riduzionegg
medi  di pagamento; 5.
Dematerializzazionemissioni; 6.
Revisione ciclo passivo e
implementazione sistema; 7.
Implementazione Sistema di
gestiore della sicurezzasui luoghi
di lavoro; 8. Potenziamentohelp
desk di rete; 9.
Dematerializzazione tirocini
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curriculari; 10. Implementazione
nuovoPortaledi Ateneo.

La programmazioneattuativa dei
Dipartimentie specificatanei Piani
Strategici Diparimentali, con i
quali i Dipartimenti vanno ad
attuare la  programmazione
strategica  di Ateneo e
contribuisconoa perseguirealcuni
obiettivi strategici di Ateneo
definendo iniziative accademiche
da intraprendere nelle seguenti
aree: Formazione,Ricerca, Terza
Missionee Internazionalizzazione

25. Nella sezione | 1) Si(specificarequaleutenzaé | Sl
performance(2.2)sono coinvolta) A tre strutture (ServiziDidattici,
presenti obiettivi | 2)No Area Internazionalizzaziong
correlati alla | 3)Altro (specificare) Sistema Bibliotecario) sono stati
soddisfazione assegnati obiettivi di & Odza
RSt f QdeioS ghee | Al GAaTE Oker 2 y Arda
pevedono la Internazionalizzazionee Sistema
valutazione esterna Bibliotecario gl obiettivi
FffQF0SyS2tH prevedono indicatori/target di
customersatisfactionaventicome
riferimento i dati relativi ai
questionari Good Practice. Gli
utenti interessatisono: personale
docente; Studenti | anno e
Studentill anno.
26. Se Si (al punto 25), | 1yqyestionari(specificare QuestionariGoodPractice
quali strumenti SONO | ,alinej commenti,es.:
St‘,"‘_t' 0 si prevede di GoodPractice Almalaurea;
Ejtlllzzqrg? . .. | ANVURdi ateneo,ecc.)
(é pps§|bllescegllerep|u 2) Altri strumenti
opzioni) (specificaregualinei commenti,
es.:.focusgroup,interviste,
audit,ecc.)
27. Per la misurazione finale dei

Qualifonti di dati sono
utilizzate per la
misurazione finale dei
risultati?

(é possibilesceglierepiu
opzioni)

1) dati certificati e pubblicati
2) autodichiarazione

del personale
responsabile

dell'obiettivo

3) banchedati dell'ateneo
4) banchedati esterne

5) nessundonte specifica
6) altro (specificare)

risultati diverse sono le fonti dei
dati: dati certificati e pubblicati
(questionari GP); Banche dati
esterne  (ANS, AlmalLaurea)
BanchedatiR S f Q (PénfakoS
Sprint, Esse3,IRIS);relazione del
monitoraggio del  personale
responsabile della  gestione
RSt f Q2 odcdmpagnadsa
provedocumentali.
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—'

28. Descrivere brevemente Il SMVPvigente (pag.11)prevede
con quali modalita e un momento di formale
tempistiche £ Q! monitoraggio  intermedio, a
svolge il  monitoraggio conclusioneadel qualeé previstala
degli obiettivi di predisposizionedi un Resoconto
Performance intermediosullaperformance,allo

scopodi rilevaretempestivamente
eventuali criticita e mettere in atto
le azioni correttive utili al loro
superamento, anche tramite la
rimodulazione  di obiettivi,
indicatorio target.

29. |[ Qlelolgedzy QI (dili No

verificaa campionedelle
misurazioni relative ai
risultati?

1) Si(specificareconquale
modalita)

2)No

3) Altro (specificare)
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7. INDICATORAVA3 ¢ ELENC@ELLBENFORMAZIONRICHIESTEI NUCLEDI
VALUTAZIONEBOGIUGNO)

Nr. insegnamenti e corsi di Dottorati di Ricercaperi quali y* S dltim@triennio (2020, 2021, 2022)
e stata effettuata la rilevazione delle opinioni degli studenti

Nr. Corsidi
Nr. Corsidi Dottorato di NI Corsidi
Dottorato di Ricercaperi quali i

) . A Dottorato di
Ricercaperiquali | e stataeffettuata AU

R . : Ricercgper i quali
. | estataeffettuata | larilevazionedelle | | Perig
Anno Nr. Insegnamenti X e L e stata effettuata
la rilevazionein opinioni dei . :
larilevazionedelle

itinere delle dottorandi all'atto L
R opinioni da parte
opinioni dei del .
. . di AlmaLaurea
dottorandi conseguimento
del titolo
2020 1778 0 0 0
2021 1790 0 0 0
2022 1796 0 0 0

*per il nr. insegnamenti/modulsonostati consideratiil nr. di insegnamenti/modulconalmenol
ggestl_cl)n)anodl valutazioneperannoaccademicddati presentinegliallegatidellarelazioneNdVdel
aprile

Desciivere le azoni di miglioramento del Sstema di AQ implementate nS f din@2b22 a livello di
ateneo, ed esplimersi complesgvamente sul loro grado di efficacia (pienamente efficace,
efficace,parzialmente efficace, non efficace).

Descrzione: (max500 parole)
Grado di efficace: EFFICACE

Nel corsodel 2022il PQAha avviato una serie di iniziative finalizzatea massimizzaré QI RS&A 2 y
(compliancenei confronti della AQ.In tal senso,i principi e le modalita operative che guidanole
politichedi AQpressof Q! y A @R &abrizsbno:

§ Approcciosistemicoalla pianificazionee gestione.La programmazioneR Q! i $rgn8ele
mossedal PianoStrategicce vienerealizzatanediantela programmazionattuativa,checonsta
dei Piani Strategicidi Dipartimento e del Piano integrato delle Attivita e Organizzazione.
b St f Q1236 ygtatoapprovatoil nuovoPianoStrategicd¥ HH(@tobre 2022) cheindividua
20 obiettivi strategici con attenzione particolare a: ridurre la migrazionee la dispersione
studentescarafforzarela produzionescientifica;intensificarela terza missionein prospettiva
PNRR;sostenere e rafforzare la sanita calabrese. Ulteriori interventi riguarderanno gli
investimenti:in residenzeauniversitarienelle strutture sportive;per efficientamentoenergdico;
e per le infrastrutture tecnologiche. Dal Piano Strategico e stata definita la nuova
programmazioneattuativa con i 14 Piani StrategiciDipartimentali ¥ H4H il PIAOQ H(DH p <
documentiapprovatiafebbraio2023

89



== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

1 Centralitadel monitoraggio.Le attivita di monitoraggiovengonoconsiderateun prerequisito
fondamentaleper gestirein modo efficacei processiper conoscerdl gradodi raggiungimento
degli obiettivi, per valutare la soddisfazionedelle parti interessatee f QS T RAS® If @My G S
sistema di assicurazioneellaqualita.b St f Q02%,peeil monitoraggiodegliindicatori del
Piano Strategicoe dei Piani StrategiciDipartimentali, sono stati messia disposizionedella
comunita accademicaappositi & O Ntza @ zui 8i Zaffiabca un sistema di performance
managemenper il monitoraggiodegliindicatoriassociatiagliobiettivi operative.

i Efficacia delle azioni correttive. Avviati i processi e individuati i punti di potenziale
ottimizzazione,vengono pianificate e messein atto azioni correttive che consentanodi
realizzareeffettivamenteun miglioramentodel sistema.

1 Coinvolgimentattivo ditutti i portatori diinteresseinterni ed esterni.ll Sistemadi AQdi Ateneo
(METIS)é organizzatoin modo che tutti i portatori di interesse interni ed esterni,
adeguatamenteinformati e formati, siano sempre piti consapevolicircat QA Y LJ2dN | y' 1 |
culturadellaqualitae R S f feQianwskEmolati a esercitareun ruolo attivo e partecipativo.

b St f Q023psitolareattenzioneé statapostaal coordnamentoe allacomunicazionelelle

strutture di AQ con gli Organidi Governo,i CdSg i Dipartimenti,attraversof QA y i Soili T A 2 Y
RQD(Referentiper la Qualitadei Dipartimenti)cheorganizzan@ gestisconal sistemainterno di
Assicurazionalella Qualita negli ambiti della missioneistituzionaledel Dipartimento (Ricerca,
TerzaMissione,Didattica) e garantisconail flussoinformativo con il Presidiodella Qualita di
Ateneo.Perquanto concernele attivita didattiche, I f f Q Ad¢i DifaNik}ienti,le CPD$i1anno

attuato politichedi monitoraggioe di valutazioneriportandof Q | yAélld staté dorrenteal PQA

e al NdVchene hariportato gli esitinellarelazioneannuale.

In tal senso siritiene chele iniziativemessein atto per la diffusionedelle politichedi AQe per il
miglioramentodei risultati in tale ambito sianoseguiti,a livello centraledi Ateneo,nellaquasi
totalita delle attivita esaminate.

Descivere le azoni di miglioramento del Sstemadi AQ implementate nS f rin@2022 alivello di
singoli CdSo per gruppi omogenei di AdS, ed esprimersi complessvamerte sul loro grado di
efficada (pienamente efficace,efficace, parzalmente efficace, non efficace).

Descrzone: (max500 parole)

Grado di efficacia: EFFICACE

Nelcorsodel 2022il PQAhamessoin atto numeroseiniziativevolte a miglioraref QI (i (i delld A 2 y S
politiche AQalivellodei CdStra cuisisegnalande seguenti:

f Progettazionee Istituzione.b S f t Q023 PQAha predispostole & [ A glifleper la stesura
del Documentodi Progettazionedei CdS CdSdi nuovaattivazioneA.A.20234 n H le& T A Y S S
guidaper la compilazionedellaSUACdS20232024¢ Cddinuovah & G A (idZdl A 2y Sé @

f Revisioneordinamentaledei CdSgiaaccreditatib S f  Q02%i Pigartimenti interessatisono
stati supportati R f f @ffeNd Formativa nella revisione RSt f Q 2 NRdidgitticor & y (i 2
y St f Ql R SdaldsUA&igalie2nodificheintervenute.
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{ Attivazioneed erogazionedella nuova offerta formativaconft QA y & Srielfa BIFAC Gei
regolamentididattici, eventualmenteaggiornati,dei Corsidi Studigia accreditati,a cui segue
f QA Yy & Srela veslgsiabancadati delle ulteriori informazioni per tutti i Corsidi Studio
presentiin bancadati, relativi allaerogazionee gesione delle attivita didattichee dei serviziper
glistudenti.b St t Q023N P@Ahapredispostded [ A guifiePert QF I I A 2 de§aSUAS y (i 2
CdS¥ H4H ©dSgiaaccreditatiparte A e parte B.

f  Monitoraggioannualee riesameciclico(Autovalutazioneh livellodi CdSb S f  QU23f PQA
ha predispostole Lineeguidaper la compilazionedella schedadi monitoraggioannualidei CdS
anno2022.

{ Valutazionealivellodi CdSrelativaalle attivita di valutazionedellaCPDSh S £ £ Q023/ilPRA
ha messoa punto le & [ A gull&sulle funzionie i compiti della CPDSinnoH n H redadtile
indicazionper le CPD®er laredazionedellaloro relazioni.

| CdSanchea seguitodellavisita CEVavvenutanel 2021, presentanocomplessivamenten elevato
livello di compliancealle linee guidadel PQA.In particolarele schedeinsegnamentadi tutti i CdS
sono pienamente aderenti. | nuovi CdS attivati y S f @nedie® évidenziano margini di
miglioramentoconriferimento ai campirelativi al tirocinio e alle metodologiedidattiche, ancheper
viadelle peculiaritainsite in tali CdSll ruolo del RdQdipartimentaleé centralepertf QI & & A OdzNJ |
RS fdedCdgper tale motivo & stata chiestaunamaggiorevalorizzazionai tali figure a livello di
Ateneo.Rispettoai comitati di indirizzo,il 90%dei CdSi ha previstisecondde linee guidadel PQA;
sonotuttavia stati chiestimiglioramentisianellarappresentativitanazionalee internazionalee sia
nel processadi coinvolgimentodelle parti, aspettoquestoche deve ancoraesseresistematizzatce
irrobustito. Rispettoai rapporti di riesamedei piani strategicidipartimentali, risulta da migliorarela
capacitadi analisi;al riguardo, la commissionePro3 e il PQAhanno previsto di accompagnare
dipartimenti nel riesame,in analogiaa quanto fatto in fasedi programmazioneAlle CPD& stato
chiestoun maggior coinvolgimentodella componentestudentescae a tale proposito, il PQAha
previsto di organizzaredegli incontri di formazionee sensibilizzazionesulle tematiche attinenti
FfftQ!lvao

N. di audizioni effettuate dal NdV nel triennio 2020-2022, distinte per anno

Livello 2020 2021 2022
Corsidi studio 3 6 9
Dottorati di ricerca 0 0 0
Dipartimenti (o 1 1 2
strutture analoghe)

Aree delllamministra 0 0 0

zionecentrale
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Integrazionedati indicatori AVA3

Nr. insegnamentiper i quali y St £ Q

ANNo triennio  (20202021-2022) & stata Totale Insegnamenti y’ S f f
effettuata la rilevazione delle opinioni | (ricavatoda SUACDS)
deglistudenti

2020 1670 1734

2021 1672 1749

2022 1682 1795
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8. OSSERVAZIONIUGGERIMENERACCOMANDAZIONI

Diseguitovengonosinteticamenteriportate le raccomandaziore i suggerimentcheil NdVauspica
possanocontribuire al complessivomiglioramento delle attivita di Ateneo, ai diversi livelli. In
particolare, il NdV si sofferma sui seguenti aspetti: Attuazione del Sistemadi AQ e relativo
potenziamento; Politiche di valorizzazionedelle risorse umane; Potenziamentodel sistema
informativo; Offerta formativa; Ricercae TerzaMisdone. In conclusioneyengonoriepilogate le
iniziative di miglioramento attuabili e che il NdV auspica vengano intraprese in tempi
ragionevolmentecontenuti.

Attuazione del Sistemadi AQ. Il NdVprendeatto dei progressifatti registrareR I £ f Q petdicdy S 2
cheattiene al Sistemadi AQe, in particolare,per cio che concernela suaprogressivaliffusioneai
diversi livelli organizzativi(i.e., centrale e periferico). A tale riguardo, sono da considerarsi
positivamentele iniziativedi presentazionalello stessoSistemadi AQa Docenti,Personalélecnice
Amministrativoe Studenti,cosiche altri stakeholder,in aggiuntaa quelli presentie rappresentati

negli Organidi Ateneo, nelle CPDS nel PQA,possanoesprimerele proprie osservazione le
eventualiproposte di miglioramento.ll NdVauspica,in coerenzacon quanto osservatoneglianni
precedenti,un impegnosempremaggiorein tale direzionee, in particolare,nel potenziamentodei
flussiinformativitra le strutture responsabildel sistemaAQ.

Ataleriguardo,sisuggerisceali valutarelo svolgimentodi alcuneiniziativefinalizzate appunto, alla
diffusionedellaconoscenzaemprepiu accuratadel Sistemadi AQ,qualiad esempio:

1 comunicazionedei principi e delle linee guida della AQ versoi Dipartimenti, attraverso
incontri dedicatialle politiche di AQe alle modalitadi attuazione;

1 comprensionadel ruolo e dei compiti delle CPD&ittraversoappositiincontri di formazione
nei Dipartimentie nei CdS;

1 sensibilizzaziondellacomponentestudentescadelle CPD% dei Gruppidi Riesameal fine
di garantirelaloro continuae costantepresenzee partecipaziongmeccanismdi surrogae
rielezione)e di aumentarela consapevolezzaircat QA Y LJ2dBlIbro gadldy St £ QF Y6 A (
deiprocessdi AQ;

1 condivisionedegliobiettivi coni portatori di interesseinterni ed esterni,attraversoappositi
incontri, nel cui ambito fare emergere specifichearee di miglioramento, attraverso il
seguenteapproccio: identificare puntualmentef Q | dxifi€4 su cui intervenire; definire
f Q2 o0 AdBnigliolaighto(se possibileanchesu basequantitativa);delinearef Q2 NA T 1 2 y
temporale entro cui si vuole ottenere il miglioramento, e, infine, monitorare f QS & A (i 2
RSt f Qdinhiglicayhéntoallafine di tale orizzontetemporale;

1 potenziamentodei canali(anchedigitali) di comunicaziones/o segnalazionali eventuali
criticita da parte degli studenti e verifica della effettiva presain carico e, a seguire,
RSt f Q Sgcaghnieitdlalcdntenutodellacomunicazioné segnalazione.

Il NdV prende atto dei notevoli sforzicompiutiR I £ £ Q peil e attiene | £ f QI eCallaS 4 & 2
consultazionedella documentazioneutile affinché gli attori principali del monitoraggiopossano
svolgerele attivita a cui sonopreposti. Cio,naturalmene, va visto anchenella prospettivadi altri
eventualiutenti aventititolo pert Q I Oa&di dogunenti,o comunquelegittimamenteinteressati
aglistessi.
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In generale, & possibile rilevare come £ Q! (i 8bji& @efinito in modo corretto i principi
fondamentali e il modello funzionaleR S £ £ n@riché gli attori del sistemacon i relativi ruoli e
responsabilitaa livello centrale. In tal senso,é fondamentaleche tale impegnoproseguaanche
y St t @damiBativaperifericaR St f Q &, iin PaytiGotare,il NdVauspicacheil PQAcontinuia
svolgereun opportuno e attento monitoraggio,al fine di rilevarne gli eventuali scostamentie
sostenernggli auspicabilprogressi.

Il Nucleodi Valutazioneiconosce Q A Y IRSA yf ) help&tghBatelo sviluppoelQA Yy G SANI T A
deisistemiinformativiinterni ed esterniutili peril monitoraggiodei processdi AQe delladiffusione
delle informazionie della conoscenzasoprattutto per quanto riguardagli ambiti della Ricercae
della Terza Missione a livello dipartimentale, e apprezza pertanto f QF OO2 AdelleY Sy ( 2
raccomandaziorespressanellarelazionedello scorsoanno.

Valorizzazioneadelle risorseumane Il NdVraccomandadi dare ulteriore seguitoalle politiche di
gestionedellerisorseumanee di prestareparticolareattenzioneallaqualitadel reclutamentoe alla
valorizzazionelel personalegiain servizio.

Alladatadi redazionedi questarelazioneannualerisultaancorada completarela mappaturadelle

competenzealel PTAe lariorganizzazionéelle strutture dipartimentali,con particolareriferimento

ai servizidi supportoalla Didattica,alla Ricercae alla TerzaMissione.Cioparerilevanteai fini del

perseguimentoatendere,di unapiu omogeneaorganizzazion€eidipartimenti, nel rispetto della
spedficita della missionedi ciascundipartimento e della diversaconfigurazionee dotazionedi

risorsechequestipossoncavereconriferimento, ad esempio ailaboratorie/o alle attivita di Terza
Missione.

Paionoinoltre migliorabili (nel sensodella specificitadei temi da trattare e della frequenzadi
svolgimento)e attivita di ascoltodel personale(docentee tecniccamministrativo) cosichedatali
attivita possanoemergere idee utili per il potenziamentodei processidi AQ sia a livello di
Amminstrazione centrale e sia a livello periferico. In particolare, il NdV auspicache vengano
organizzateiniziative periodiche di aggiornamentodelle competenzedidattiche del personale
docentee deitutor.

Potenziamento del sistema informativo. Il NdV raccananda la prosecuzioneRSf f QA Y LIS 3
finalizzatoa realizzareed implementareil sistemainformativo integrato di dati e informazioni,
attivita questacherappresentaun elementoormaiimprescindibileper un Ateneo;da esso,infatti,
dipendef QS T defin2ibn® Sa dei processidi pianificazionestrategicae integrata e sia della
gestione operativa, oltre che f QI a & A Gieiiblualitazeyls condivisione di conoscenze,
competenzee informazionitra gli organi,le strutture e tutti i portatori di interess.

I NdV ,inoltre, auspicacheil PQAeffettui alivello periferico,ancheattraversoi/le Responsabitiella
Qualitadei Dipartimenti, periodicheanalisirelative alla conformitadelladocumentazionelel ciclo
di Assicurazionalella Qualita rispetto alle linee guida redatte, cosida offrire un tempestivo
feedbackagliOrganidi Governoed ai Direttori di Dipartimento,approfondendopoi tale feedback
coneventualirichiestedi modificae/o integrazionedei documentiprodotti.

Offerta formativa. 1l monitoraggiodegliindicatori relativi ai Corsidi Studiofa emergerealcune
criticita per quanto riguardala durata del percorsodi studi, in particolaregli indicatoriiA2,iAl7e
iA22,comedaanalisidei dati Aimalaureaelativamentel f f QA § R NEE& LABeatiH N H H € ©

94



== |UNIVERSITA
DELLA CALABRIA Nucleodi Valutazione20232026

In termini generali, t Q2 T BrétlialR St  Q lrisulfayad@ia ed articolata ed & stata
profondamenterevisionatanel corsodegliultimi tre anni, nel corsodei quali € significativamente
aumentatala possibilitadi sceglierdradiversicorsidi laureainternazionalierogatiin linguainglese.
Questeazioniconsentonodi osservareun miglioramentorispetto al passatojuttavia, il NdVrileva
cheil 95,2%deilaureati2022non hacompiutostudil f f Q.S & (i S NP

Ulteriori criticita, inoltre, sipossonarilevareancheconriferimento allafaseprogettualedei CdSjn
cuiil Nucleoé coinvoltodirettamenteaisensidellanormativavigente.lntal sensojl NdVsoffermera
la propria attenzione, nei modi e nei tempi previsti dalla normativa, sia sui nuovi CdSattivati
y St f Q®imatigaNel23/2024, in linea con quanto comunicato dalle CEVnei protocolli di
valutazione,sia sui Corsiche hanno ricevuto osservazionie raccomandaziondopo la visita di
accreditamentgperiodico.

Il Nucleog inoltre impegnatonelle attivita di audizionedei DipartimentiedeiCdSR St f QltaleSy S 2 1
attivita nel corsodel 2024 coinvolgeraanchei corsidi dottorato per verificaref Q S @ Spfasaizat S
di criticita rispetto al requisitoD.PHDdi AVA3.

Per cio che riguardala soddisfazioneespressadai laureati relativamente ai CdS,gli indicatori
analizzatidal NdV continuanoa segnalareun trend positivo,in particolareper cio cheriguardagli
indicatoriiA18e iA25 (rispettivamente studentichessiiscriverelbero di nuovoallo stessocorso,e
studenticomplessivamentsoddisfatti);unaanalogavalutazionepositivasi rilevaper gli indicatori
relativi allasostenibilitadelladidattica,in termini di docentidisponibili.

Il NdVprendeinoltre atto R S £ f Ontedd@alvio 4l suggerimentoformulato nella precedente
Relazionesul potenziamentoR S f f Q r@mafvid&rogata in modalita prevalentemente a
distanza Siapprezzapertanto,lo sforzoR S f t Q help®ee@li digitalizzazione i conseguenti
riscontri positivichea cascatanteressancanchet Q 2 FarrSahMVa. |

Il NdV suggeriscali prestare particolare attenzione ai CdSche presentanocriticita diffuse sugli
indicatori AVA (ossia,quei CdSche riportano scostamentisuperiori al 20% dalle medie di area
geografica),attraverso una ancorapiu accuratae costante azionedi monitoraggioe analisidi
documentichiavedel sistemadi AQquali,ad esempio le relazionidi riesamedei CdSe delle CPDS,
specialmenteper quei CdSche hannopresentatonegliann recentivalori costantementenegativi.

I Nucleoraccomandainfine, di monitorareperiodicamentde azionidi miglioramentointrapreseal
fine di verificarei risultati delle stessee la loro effettiva efficacia,o0 meno, nel tempo, cosida
apportare,nel caso,gli opportuniulteriori interventi correttivi.

Ricercae TerzaMissione Anchenel 2022si e assistitoad un notevolerafforzamentodel processo
di AQper cid checoncerndaRicercee la TerzaMissione graziel f £ Q $cmbiatodi &iefattori:
a) il progressivomiglior coordinamentotra le politiche di Ateneo e quelle dipartimentali, e b)
f QI R 2deipagayicripredispostiR | £ Q & dalMPRper quantoriguardala quotapremiale.
I NdV apprezzdo sforzofatto in tal sensoed invita a proseguiresu questastrada,rafforzandole
iniziative mirate al monitoraggioe I f £ QI dzi 2 @iltdli dativitdl do& gaSerseguire con
crescenteefficaciala pienaattuazionedei PianiStrategicidei Dipartimentie la qualitadei processi
organizzatividitutto f Q! i Siricedm@ndapertanto, di dedicaresiaa livello di amministrazione
centralee siaa livello di dipartimenti, la dovutaconsiderazione tali ambiti, vale a dire Ricercae
TerzaMissione,comegiaaccadeper le attivita didattiche e formativelato sensu.
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Diseguitovienepropostoun elencosinteticoe riepilogativodelle azionidi miglioramentoattuabili
RI f f Qé&dalleaft8Razioniperiferiche(Dipartimentie CdS):

maggiorcoordinamentatra Dipartimentie PQA,;
maggioreattenzone allaqualitadei processamministrativi;

maggioreattenzionealladiffusionee allareperibilitadei risultati dellaRicercee alle attivita
di TerzaMissione;

1 maggioreattenzioneallapredisposizione allaaccessibilitaleidocumentirelativial Sstema
Qualitaalivello Dipartimentale;

f necessitadi approvareregole cheincentivinomaggiormentef Q A y & SilN&EMP& r¢alie 2
(entrot QI dipbibdlicazionepeiprodotti di ricerca(pubblicazionet similia)in IRIS;

1 opportunita di anticipareil bando annuale per i dottorati di ricerca per intercettare in
anticipobuonicandidati.

In continuitacon quanto osservatonellarelazionerelatival f f pkegegedte siraccomandaagli
Organidi Governodi continuarenelladirezioneintrapresae di incentivare- compatibilmentecon
le risorseesistentie disponibili- ulteriormente le politiche di premialitaconnessealla produttivita
scientifica,e allaqualitae allainnovativitadelladidattica.

Il NdVauspicadaparte R S f £ Q uniulfsfo& forzoversolo stimolo della capacitaprogettuale
deiricercatoriperf QI Olj dzA & A T taBoyleSiknfragtiuituf® ¥i Bcgrcadi alta rilevanza,cosi
da favorire f QS O O &dlld ri8efca in Ateneo, risultato questo da perseguire attraverso la
sottoposizionee collocazionedei prodotti scientifici in processidi valutazionedi consolidata
reputazione(preferibilmenteinternazionalie indipendenti).

Inoltre, il NdVraccomandache si perseguauna sistematicavalutazioneR S f Q Je Weldalorel 2
pubblicodelle attivita di Ricercae TerzaMissionesullo svilupposociale culturaleed economicojn
relazione alle specificitae alle esigenzedel territorio, sia attraverso appropriati indicatori da
concordarein collaborazionicon le Associazionimprenditoriali, gli Ordini Professionaligli Enti
Localie gli altri stakeholderterritoriali, e sia attraverso seminarie workshop organizzaticon
appropriatistakeholderterritoriali.

Inoltre, il NdVraccomandahei Dipartimentiprocedancadefinireil quadrodellerisorsenecessarie
per il raggiungimentodegli obiettivi relativi alla TerzaMissione,ivi compresola definizionedei
servizispecialisticdi supportodaparte del PTA.

Il NdVapprezzaaltresi,lo sforzoR S £ £ Q peiit SYI SRS 3 dzellysSuttire?ed infrastrutture a
supportodellaricerca,cosicomevienegiudicatafavorevolmentela costante attenzionerivolta al
monitoraggiodella sostenibilitadella didattica e raccomandail completamentodei processidi
supportoalladidattica,allaRicercaed allaTerzaMissioneavviatinel corsodel 2022 ,tenendoconto
delle esigenzedei dipartimerti rispetto al volume di didattica erogata, della quantita e delle
condizionidelle strutture in dotazione dellaproduzionescientifica,delle attivita di TerzaMissione
e di altri fattori ritenuti meritevolidi attenzione.

9 @arilevare,tuttavia, la presenzadi notevoli marginidi miglioramentonelle attivita relative alla
Qualita dei processi,alla progettazione coordinata, al monitoraggioe I £ £ QI dzi 2 @lalf dzd I |
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